Y (/&
VERITAS

Elementi qualitativi in supporto alla valutazione dei benefici per la
collettivita dell’affidamento a Veritas SpA della gestione integrata
dei rifiuti nel Comune di Venezia



Il presente documento intende fornire gli elementi qualitativi caratterizzanti il servizio offerto da Veritas che palesano i

benefici per la collettivita della prosecuzione dell’affidamento in essere.

L'impegno per mantenere o raggiungere obiettivi di eccellenza organizzativa e industriale, la riprogettazione dei servizi di
raccolta dei rifiuti per introdurre le migliori tecniche e il miglioramento del rapporto con l'utenza sono gli strumenti

mediante i quali ’Azienda consegue l'efficacia e I'efficienza delle attivita, garantendo performance ambientali elevate.

L'economicita del servizio e garantita attraverso progetti molto precisi e adatti alle diversita territoriali di cui Veritas é
consapevole custode, utili anche a superare I'ormai stretta dimensione comunale.

L'impegno incessante per assicurare la tracciabilita dei flussi aumenta il grado di efficacia, di trasparenza e controllo e mette
in condizioni chi lavora ma anche I'utenza piu consapevole, nonché le amministrazioni comunali pit impegnate, di sfruttare

le potenzialita ancora inespresse e quindi di ottenere crescenti e positivi risultati ambientali ed economici.

| dati utilizzati per la redazione del presente elaborato sono aggiornati all’'anno 2017 salvo diversamente indicato.
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INQUADRAMENTO

Con Delibera di Consiglio Comunale n. 42 del 22/23 marzo 1999 é stato
approvato il Contratto di Servizio tra Comune e I'azienda speciale Amav
per i vari servizi affidati, tra cui il servizio di igiene urbana (ciclo
integrato dei rifiuti), regolato da apposito allegato tecnico approvato
con medesima deliberazione.

Con Delibera di Consiglio Comunale n. 121 del 28/29 luglio 1999 e stato
approvato l'affidamento ad AMAV contestuale alla trasformazione in

S.p.A. del servizio di igiene urbana (cd. ciclo integrato dei rifiuti) a

partire dal 1° dicembre 1999 per 20 anni.

Aspiv S.P.A. e Amav S.p.A. sono state fuse nella societa Vesta S.p.A., oggi Veritas S.p.A., di cui il Comune di Venezia detiene |l
50,32% del capitale sociale.

Veritas S.p.A. é identificata quale societa in house providing, avendo la stessa assunto quelle caratteristiche statutarie proprie
richieste dalla giurisprudenza nazionale e comunitaria per essere in tal modo qualificata.

Il servizio affidato e regolato dal “Contratto di Servizio” tra Comune di Venezia e Vesta S.p.A., ora Veritas S.p.A., Rep. n.
128723 del 13/05/2003 approvato con DGC n. 283 del 15/03/2000 (addendum approvato con DCC n. 105 del 14/15 luglio
2003, successivamente modificato con DCC n. 38 del 29 luglio 2016) e dal disciplinare tecnico Rep. n. 17878 del 18/12/2014

approvato con DGC n. 444 del 02/10/2014, in linea con la legge regionale 52/2012 (art. 5, comma 8). Y Y 4
VARITAS



Con delibera dell'assemblea dell'Autorita d’Ambito Venezia Ambiente n. 6 del 30-06-2008 e stata approvata la prosecuzione

delle gestioni esistenti sul territorio della provincia di Venezia per la gestione dei rifiuti urbani ed assimilati agli urbani.

Con D.C.C. n. 66 del 16/06/2008 e stato approvato il Regolamento per la gestione dei rifiuti urbani ed assimilati e per la

pulizia del territorio (ai sensi del D.Lgs. n. 152/2006), successivamente modificato con Delibera di Consiglio n. 149 del

20/12/2010.

Con D.C.C. n. 12 del 24/02/2014 e stato deliberato di affidare a Veritas S.p.A., in applicazione dell'art. 1 comma 691 della L.

147/2013, per 5 (cinque) anni, dal 2014 al 2018, l'attivita di gestione della tassa sui rifiuti TARI, compresa l'attivita di

accertamento e riscossione, conferendo alla Societa ogni delega e potere ai fini della formazione ed adozione di tutti gli atti

necessari e funzionali a tal fine e, in particolare ad emettere gli avvisi di pagamento inerenti il tributo e a stare in giudizio

per le eventuali controversie concernenti il tributo, salve
intervenute modifiche normative che comportino I'abrogazione
dell'istituzione della TARI.

Con D.C.C. n. 54 del 23/06/2014 e successive modifiche ed
integrazioni il Consiglio Comunale ha approvato il Regolamento per
I'applicazione dell'lmposta Unica Comunale — TASSA sui Rifiuti
(TARI).
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Company Profile: Il Gruppo Veritas Spa
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Company Profile

Il Gruppo Veritas si occupa dell’erogazione del servizio di igiene ambientale e del ciclo integrato dei
rifiuti, dell’erogazione del servizio idrico integrato, e dell’erogazione di altri servizi pubblici locali a
domanda collettiva.

Il Gruppo e composto dalla societa madre Veritas e da 7 societa controllate dalla capogruppo, oltre ad
altre societa partecipate.

Veritas spa € nata a luglio del 2007 dalla fusione delle quattro societa Acm, Asp, Spim, Vesta.

Un lungo processo di razionalizzazione societaria e di fusioni ha consentito al Gruppo di crescere ed
entrare nel novero delle prime multiutility a livello nazionale con riguardo al territorio servito e ai
ricavi, raggiungendo una dimensione industriale sempre piu funzionale ai servizi pubblici che eroga.
Un percorso che ha permesso al gruppo di raccogliere know-how, esperienza, patrimonio tecnico,
umano ed economico delle tante storiche aziende del territorio, superando la frammentazione,
facendo leva sui rispettivi punti di forza e condividendo le migliori pratiche per la tutela dell’'ambiente.
La crescita dimensionale non ha fatto venir meno la natura pubblica del Gruppo, anzi Veritas €
partecipata da 51 Comuni soci, e la gestione dei servizi secondo il modello dell'in house providing,
garantendo ai cittadini e al territorio un servizio pubblico e al contempo efficiente, efficace e di
qualita. Data la particolare natura di Veritas, i soci (enti locali) non mirano a richiedere profitto
aziendale ma puntano all’economicita delle tariffe e dei servizi, oltre alla realizzazione di importanti
investimenti e soprattutto alla erogazione di servizi specifici per un territorio speciale quale quello

della Laguna di Venezia e del suo entroterra.

Fonte: Bilancio di Sostenibilita 2017

Servizl pubblici locali sl

Vesta spa >

Acm spa Asp spa
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Veritas spa

Oggi Veritas & un
Gruppo che valorizza le
diversita di esperienze,
di culture e considera
le singole specificita
come un punto di
forza, un valore da
salvaguardare e
promuovere.
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Company Profile

| servizi pubblici essenziali erogati dal Gruppo sono focalizzati sui bisogni di un territorio complesso e dalle molteplici

esigenze, che presenta specificita uniche, con grandi fluttuazioni stagionali.
e

SERVIZI PRESIDIATI
lgiene Ambientale
Spazzamento Ciclo delle Acque Potabili
(Civile e Industriale)
Ciclo Integrato dei Rifiuti Prelievo
Raccolta Trattamento
Selezione e Riciclo Sollevamento
Trasporto Distribuzione
Trattamento Ciclo delle Acque Reflue
Smaltimento (Civile e Industriale)
Intermediazione Raccolta
Gestione Impianti Industriali Depurazione
Espurgo
@ sicomsrobionls Gestione Discariche Post Mortem )
S Ingegneria

Igiene ambientale e Servizio idrice integrato _ - - .
@ s co ntegrato Servizi Urbani Collettivi Laboratori
. Servizi urbani collettivi ed energia L . o Energla
Servizi Cimiteriali

Gestione Crematori Fotovoltaico

SERVIZI URBANI Servizi Speciali per Venezia Teleriscaldamento

COLLETTIVI .
Gestione Servizi lgienici Gestione del Calore

km? km* km? km? . . .
Bonifiche Ambientali [lluminazione Pubblica
abitanti abitanti abitanti abitanti Rete Antincendio Venezia Biogas-Biometano-ldrometano
Comuni Comuni Comuni Comunj W’®

Fonte: Bilancio di Sostenibilita 2017 MEA—S
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COMPAGINE AZIONARIA VERITAS SPA AL 31.12.2018

Annone Veneto
Caorle
Cavallino Treporti
Cavarzere
Venezia Ceggia
Cessalto
Cinto Caomaggiore
50,94% o
Cona
Eraclea
Fossalta di Piave

Concordia Sagittaria

ASVO

Gruaro
Jesolo
Marcon
Meolo
Mogliano Veneto
Morgano
Musile di Piave
Noventa di Piave
Portogruaro

12,53 %

ASYO

ASVO
ASYO

Fossalta di Portogruaro A5\¢

Chioggia
8,26%

Campagna Lupia
Campolongo Maggiore
Camponogara
Dolo
Fiesso d’Artico
Fosso
Martellago

ASVO Pramaggiore ASYQ
Preganziol
Quarto d’Altino
Quinto di Treviso
San Dona di Piave
San Michele al Tagliamento 22X
San Stino di Livenza ASYC

Teglio Veneto ASVO
ASVO Torre di Mosto
Zenson di Piave
Zero Branco
Mira
Mirano
Noale 28,27 %
Planiga
Salzano
Santa Maria di Sala
Scorze

Y/’ 4
VIRITAS

Ciascuno dei Comuni serviti dal Gruppo Veritas e presente all’interno della compagine azionaria

Y774
\iRgTAs 0,000275%
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PERFORMANCE ECONOMICA GRUPPO VERITAS

Gruppo Veritas 3084 276,9 290,2 3058 311,5 336,5 337 3548 362,7 358
Veritasspa |2630 260,8 268,9 289,5 300,9 308,8 304,9 320,7 3152 308
300
g
oo |
E
Nei grafici seguenti viene evidenziato come g
3 100 |
il fatturato ma anche il risultato operativo  }
lordo siano stati, nei dieci anni (2007-2016)  §
= [
. e e . . . . 2007 2008 2009 2010 2m 202 2013 2014 2015 2016
dl OperatIVIta dl Verltas’ tendenZIaImente In GruppoVeritas  35.182 41.895 40.525 43.140 503N 49,285 48.285 56468 57.549 54.806
COntInua Cresc'ta Veritasspa |26.930 30.235 27.060 30.641 39.349 42631 44.084 56475 48.772 45.606

Tale tendenza viene  ampiamente

i in migliaia di euro

confermata nell’esercizio 2017.

-
E

EBITDA utili prima degli interessi, delle imposte,
edegli
:

del dep

2007 2008 2009 2010 2m 2012 M3 2014 2015 2016

Fonte: Bilancio d’Esercizio 2017 ’,’
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PERFORMANCE ECONOMICA GRUPPO VERITAS

Il Gruppo Veritas gestisce la politica finanziaria utilizzando le risorse in modo efficiente, responsabile e adatto a
produrre benefici a lungo termine, in una logica di servizio per gli investimenti nelle infrastrutture pubbliche e nelle

attivita che svolge per conto della comunita a cui appartiene.

Gruppo Veritas 47693 62.780 72.538 60.820 33.811 30.694 43.011 36.101 33.407 41.965
Veritas spa |46.227 60.781 58.226 43.592 31.474 23.206 31.965 24.908 25.593 31.448

70.000

60.000

50.000

40.000 |

30.000 |

20.000

investimenti totali in migliaia di €

10.000 |

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Fonte: Pubblicazione «Veritas 2007-2017» ’,’
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PERFORMANCE ECONOMICA GRUPPO VERITAS (DATI 2017)

Il 2017 é stato un anno di avvenimenti importanti e positivi per il
Gruppo Veritas, non solo in termini di fusioni e aggregazioni, ma
anche per il potenziamento degli investimenti e dei servizi erogati

alle comunita.

Grazie a una attenta gestione, alle fusioni e alle azioni di continui
efficientamenti, il Gruppo Veritas nel 2017 ha conseguito ricavi per
382,5 milioni di euro, il 6,8% in piu rispetto al 2016, un margine
operativo lordo di 74 milioni di euro (+21,8% rispetto al 2016), un
risultato operativo di 32,2 milioni (+21,8% rispetto al 2016) e un

utile netto di 13,8 milioni di euro.

Per la sola Veritas Spa il preconsuntivo 2018 prevede un totale dei
ricavi pari a oltre 335 milioni di euro, un margine operativo lordo di
oltre 71 milioni per un risultato operativo prossimo ai 22 milioni e

un utile netto vicino agli 8 milioni i euro.

Fonte: Bilancio di Sostenibilita 2017

milioni di
ricavi netti
(358 nel 2016)

milioni di
patrimonio netto
(196,7 nel 2016)

milioni di
EBITDA
(60,8 nel 2016)

| PRINCIPALI INDICATORI ECONOMICI

Livello coerente
con un buon
merito di credito

milioni di
utile
(5,8 nel 2016)

2017

indebitamento
finanziario netto
(181,2 nel 2016)

I Gruppo Veritas
reinveste gli utili in
azienda sotto forma di

autofinanziamento

milioni di

2016

EBITDA S ~ O/ —— "
| l“ el >20% 19% 17%
Equilibrio EBIT ST1009/ Q0 0,
economico MARGIN >10% 8% 6%
PFN/EBITDA <5,0 2,% 3,0 9
[ T 11
Equilibrio PFN/PN <1,0 0,7 0,9 Q
finanziario L

V774
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GLI INVESTIMENTI PER IL TERRITORIO

Nel 2017 il Gruppo Veritas ha realizzato investimenti per 12,7 milioni di euro nel ciclo dei rifiuti, 19,9 milioni di euro nel
settore idrico e 905 mila euro per i servizi collettivi. Uno sforzo complessivo di 31,7 milioni nel 2017 (102,3 milioni nel

triennio 2015-2017), volto ad accresce il valore del territorio servito.

In particolare, gli investimenti nel ciclo dei rifiuti hanno riguardato il rinnovo di attrezzature, la riqualificazione e migliorie

di impianti e strutture e 'ampliamento o realizzazione di stazioni di travaso.

49,3

milioni di € di
investimenti
realizzati
nel 2017

| principali interventi per il servizio idrico integrato si sono

focalizzati sul miglioramento dell’efficienza della rete idrica e sul

- . , . 31,7
miglioramento della qualita dell’'ambiente attraverso nuove opere 09

milioni di € di
manutenzioni
ordinarie
nel 2017

nel settore fognario e depurativo. .
Gli investimenti nei servizi pubblici collettivi hanno riguardato

Investimenti
realizzati

Investimenti
programmati

Servizio idrico
integrato

@ ciclo deirrifiuti

invece le manutenzioni dei plessi cimiteriali e lavori su impianti

Servizi collettivi

crematori, oltre ad adeguamenti di impianti fotovoltaici e a

biomassa.

2017 2018

V [/ A

Fonte: Bilancio di Sostenibilita 2017 VERITAS
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| PRINCIPALI INVESTIMENTI REALIZZATI O IN CORSO NEL 2017
Investimenti sopra i 40.000 euro per i quali & possibile identificare

un territorio di intervento specifico

Sostituzione condotta idrica
e investimenti in allacciamenti

e misuratori a Venezia

ZaroBrance  Pregananl

P

==

I Acquedotto

Fogriatura

Depurazione

Rinnovo attrezzature rifiuti

| \LC AR S \S Vi

Implanti e strutture rifiuti
Cimiteri e crematori

N B §

Oltre1400000€ & Da40000a400000€

Adeglamento

e ampliamento
dell'impianto di
depurazione di
San Dona di Piave

| mm Ravsls

Potenziamento
impianto di accumulo
e pompaggio di Caorle

Riqualificazioni/migliorie impianti di raccolta
differenziata (VPL, metalli, vetro, ingombranti,
servizi industriali e generali) di Fusina

Condotto scolmatore strada
dei Ghezzi a Chioggia

investimenti
realizzati
nel 2017

Fonte: Bilancio di Sostenibilita 2017

milioni di euro di
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I PRINCIPALI INVESTIMENTI PROGRAMMATI NEL 2018
Investimentisopra i 40,000 euro periquali e possibile identificare un
territorio di intervento specifico

29% M Acguedotio
Foanatura

18%

Depurazione

Rinnove attrezzature rifiuti
Impianti e strutture rifiu
Cimiteri e cremiatori

l\u I\ .\\- l\\- A0

11%

H .
& Oltrei400000€ & Da400003400000€

5% 35%

Costruzione di A R G
nuovi serbatol di '} s
accumuloa

San Dona di Piave

Sostituziene adduttrice
principale dal campo pozzi di
Roncadelle alla rete in comune
di Zenson di Piave

Adeguamento
dell'impianto
di depurazione di leésolo

Ottimizzazione della discarica di Jesolo
per le frazioni residue non recuperabili

Iniziative industriali nell'Ecodistretto
di Porto Marghera

Allzeciamenti nells
Riviera del Brenta e
nel Miranese

milioni di euro di
investimenti
programmati nel
2018

Nuovi tratti fognari a Chioggia

P77 4
VARITAS
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LA GOVERNANCE

e
Comitato di coordinamento e
controllo per l'esercizio del contrello ~
analogo
N
Collegio sindacale a9
presidente Assemblea dei soci st
PDsindefe] St S e - Societa di revisione
2 sindaci supplenti %‘
-~ W
e Il sistema di governance del Gruppo Veritas
Organismo divigilanza Consiglio di amministrazione
presidente ,Dresidlenlte ) . . . )
2componenti oo garantisce il controllo diretto da parte degli

enti locali soci sulle attivita e sulle decisioni

o
. . . y-
Direzione generale aziendali secondo il modello dell'in house
providing
Comitato di sicurezza
medico coordinatore Comitato di direzione di
responsabile della ) o ) o Cruppo
prevenzione e Comitato di direzione Comitato di c.il‘reglpr\e . tutti i dirigent,
protezione, datori di allargato a tutti | dirigenti arministratori e
lavoro, responsabili del quadri della societd del
pen;sc—n-ale e della Gruppo Veritas
‘ormazione
Direzione risorse umane e Direzione ¢ualita armbiente Direzione arnbiente
organizzazione di gruppo patrimonio servizi per
l'utenza e bollettazione di . .
gruppo Direzione energia e
Direzi io idri Direzione amministrazione approvvigionamenti di
irezione servizio idrico finanza pianificazione e gruppo

integrate controllo di gruppo

Fonte: Bilancio di Sostenibilita 2017 MIA_S
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LE LINEE STRATEGICHE
/La Governance Pubblica

— Linee d’azione —

» Controllo pubblico: il controllo della societa da parte dei Comuni e I'unica possibilita
che essi avranno di poter verificare la qualita ed il costo di queste attivita, in
considerazione della modificazione della disciplina dei servizi e relativa tariffazione

» Etica della gestione dei beni comuni: la dimensione civile, intesa come insieme delle
convinzioni che guidano l'agire quotidiano delle persone, € centrale per ricostruire
una cultura civica di corresponsabilita sociale e di collaborazione per la tutela dei beni
comuni.

> Inscindibilita dell’azienda

Y/ A
VARITAS
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LE LINEE STRATEGICHE
/Razionalizzazione ed efficientamento continuo

— Linee d’azione —

> Efficientamento operativo per recuperare redditivita:
= review periodica dei costi generali
= reengineering dei processi operativi
= dismissione di attivita in servizi/segmenti di mercato non core

» Standardizzazione dei modelli di servizio:
= allineamento della scadenza degli affidamenti ambientali

= definizione di un numero limitato di standard di raccolta (5, per territorio), ovunque in
logica di modello puntuale con tariffa puntuale

» Completamento della razionalizzazione delle partecipazioni
= cessioni/dismissioni di beni/servizi non piu strategici

Y/ A
VARITAS
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La strategia organizzativa, imprenditoriale ed ambientale della Societa, che trae origine dalla sua natura pubblica, conferma
obiettivi aziendali ed industriali che spesso coincidono con quelli collegati alla protezione dellAmbiente ed al corretto

impiego delle risorse oltre che essere orientata all’efficienza ed all’economicita.

| principali obiettivi sono costituiti da :

- Razionalizzazione degli affidamenti in modo da poter programmare investimenti e servizi in maniera efficace ed efficiente

e nel contempo garantire ai soci la salvaguardia del valore dell’Azienda ad oggi valorizzato.

- Programmazione degli investimenti necessari per migliorare la gestione della risorsa idrica del Bacino di competenza, con
particolare riguardo alla protezione delle fonti di approvvigionamento idriche, contestualmente all’introduzione di
politiche di risparmio e di riuso della risorsa acqua. Completamento della rete di distribuzione laddove ancora mancante
0 con anzianita superiore ai cinquant’anni; programmazione degli investimenti ancora necessari per migliorare la
gestione e completare le reti fognarie e gli impianti di depurazione finalizzati al rispetto delle normative nazionali e locali

di protezione dell’ambiente e della Laguna di Venezia.

- Completamento della ristrutturazione del servizio integrato di igiene ambientale, ottimizzando le risorse impiegate,
standardizzando i servizi di raccolta secondo modelli che meglio si adattano alle esigenze del territorio e programmando
la gestione dello smaltimento a recupero della maggior parte delle frazioni dei rifiuti raccolti, con l'obiettivo di
aumentare al massimo il recupero di materia e di energia in modo da azzerare i conferimenti in discarica e possibilmente
farlo a km 0 salvaguardando cosi I'ambiente dalla emissioni di CO? legate ai trasporti e valorizzando le frazioni

. . oy
differenziate raccolte. VARITAS
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Scopi presenti e futuri dell’Azienda (e del gruppo Veritas) sono finalizzati a traguardare ad un efficientamento continuo dei
servizi prodotti ed erogati, con I'introduzione di sistemi organizzativi adeguati e crescentemente protettivi per I'ambiente e

per la salute di chi vive e per chi lavora nei nostri territori.

MODALITA DI ASCOLTO E COINVOLGIMENTO &

FORNITORI ﬂ )
J@ ﬁ& DIPENDENTI n
| ]

JEl—

=Comunicazioni Interne
- Riunioni periodiche con
funzionari e quadri
- Indagini di Custamer - Assemblee dei sori
satlsfaction « Incantri terrtordali o
-Sportell e call center - Incontri individuali T
FINANZIATORI
~Sezione Investor

« Rivista rmensile aziendalo
+Sita internet e social media
Relation del sito

UTE N:rl COMUNI
{ le assoclazioni di AZIONISTI
consurmnatori/ Eateg_aria):

FINANZIATORI

= Portale intranst

-

H
b 4

Acquombiente
- Gestione dei reclami e delle
richiests di inforrazion|
« Presenza [n occasione di
pubbliche manifestazion!

% L
Y P

" % : 1'. . :
fomnnammmnmnmmnann] > l‘/l P 3 ‘ M i.' .rl
VERITAS :

r-n

=Incontri periodic

COMUNITA
LOCALI E
ASSOCIAZIONI

" o

11 l
PUBBLICA
AMMINISTRAZIONE

. —— Il l Sz
v PUBBLICA _]‘!mrfn‘l_’w 7

o 3 AMMINISTRAZIONE

FORNITORI

« Codice etico e madello ex

dlgs231

+ Regolamento fornitori
+ Sazione fornitor e bandi e

E ENTI RECOLATORI

«Incontri periadici

+Tavoli tecnici

«Interfaccia coordinato con
autorita nazionall trarmite

COMUNITA LOCALI E
ASSOCIAZIONI

- Comunicazione tramite
media

O
l.._
Z
LL
p
®
-
@,
>
<
0
O
0
g
=
I
a
0
>

school. gare nel sits Tntermat consorzio regionale - Incontri con C_Dm'\tati !ocaﬂ
_..mgﬁ ], 9 f aziendale Viveracqua e Utilitalia -Camsagn?dl educazione
anX i alla sesteniblita
...... COMUNI =Visite agll implanti
GENERAZIONI AZIONISTI +Attivita formativa nelle
scuple
FUTURE

L'obiettivo rivolto a tutti i portatori di interesse & quello di migliorare gli ambienti di lavoro aumentando la formazione e lo
sviluppo di competenze ed abilita, riducendo cosi i rischi che gravano sugli operatori accrescendo il grado di soddisfazione

degli utenti e la loro responsabilizzazione in tema di utilizzo di risorse e servizi e, non da ultimo, garantire la remunerazione

Y (/&
VARITAS

dei servizi forniti al minor costo possibile.
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Modello Organizzativo
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Il rispetto delle disposizioni cogenti in tema di sicurezza, trasparenza e anticorruzione unitamente all’adesione a meccanismi
di certificazione volontaria del proprio modello organizzativo e di gestione finalizzato al rispetto ambientale, all’assicurazione
della qualita dei servizi erogati ed alla prevenzione dei reati ex DLgs 231/2001 delineano il modello organizzativo aziendale

che contempera ed armonizza i valori ispiratori ai principi di efficienza ed economicita.

| modelli di servizio dell’lgiene Urbana declinano questi principi alla peculiarita territoriale ed alle esigenze specifiche di
ciascun Comune servito con schemi che si vanno strutturando attorno ad un numero circoscritto di standard organizzativi

capaci di garantire sempre elevate performance ambientali.
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GARANCZIE DI CONTROLLO

D.Lgs. 8 giugno 2001, n. 231 -> Disciplina della RESPONSABILITA’
AMMINISTRATIVA delle persone giuridiche, delle societa e delle associazioni
anche prive di personalita giuridica per gli illeciti amministrativi dipendenti da
reato commessi da apicali o sottoposti per un vantaggio o interesse dell’ente

Esonero:
- Adozione e attuazione di un Modello di Organizzazione e di Gestione
idoneo a prevenire reati della specie di quello verificatosi
- Nomina di un Organismo di Vigilanza, con il compito di vigilare sul
funzionamento e I'osservanza del Modello e di curarne I'aggiornamento,
dotato di autonomi poteri di iniziativa e controllo

Legge 190/2012 -> Disposizioni per la PREVENZIONE E LA REPRESSIONE DELLA
CORRUZIONE e dell’illegalita nella pubblica amministrazione.

Prevede una serie di misure finalizzate a contrastare il verificarsi di fenomeni
corruttivi e di illegalita nelle pubbliche amministrazioni e non solo, tra le quali
I'adozione del Piano Triennale di Prevenzione della Corruzione.

Il Piano di Prevenzione della Corruzione in particolare:

e individua le attivita nelllambito delle quali € piu elevato il rischio di corruzione;

» prevede misure idonee a prevenire il rischio di corruzione;

e prevede un sistema di controllo e monitoraggio delle attivita a rischio di
corruzione,

» contempla obblighi di informazione e di formazione nei confronti di funzionari
e dipendenti;

« contempla, tra le misure, in particolare gli obblighi di trasparenza
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UFFICIO PER LA MEDIAZIONE

A seguito dell’entrata in vigore del d.lgs.156/2015 (Misure per la revisione della disciplina degli
interpelli e del contenzioso tributario) che ha completamente riscritto l'art.17 bis del

d.lgs.546/92 che disciplina il procedimento amministrativo dell’istituto del reclamo e

mediazione
mediazione & stato esteso I'elenco degli atti reclamabili ( facendo rientrare anche quelli emessi DIALOGO

da enti locali e agenti e concessionari della riscossione).

L'istituto del reclamo/mediazione si applica alle controversie instaurate dal 1.1.2016, anche sugli atti tributari emessi da
Veritas, di valore non superiore ad euro 50.000 (fino all’entrata in vigore del D.L. 50/2017, per i ricorsi notificati fino al
31.12.2017 il limite era di euro 20.000).

Il ricorso produce anche gli effetti di un reclamo e puo contenere una proposta di mediazione con rideterminazione
dellammontare della pretesa. All’esito del procedimento amministrativo di mediazione ( 90 giorni) il ricorso puo essere
accolto, rigettato oppure puo essere formulata una proposta di mediazione.

Per le attivita legate all'esame del reclamo e della proposta di mediazione, il comma 4 del citato art. 17 bis prevede
I'istituzione di un’apposita struttura organizzativa, autonoma rispetto a quelle che hanno curato I'istruttoria degli atti
reclamabili, compatibilmente con I'organizzazione dell’ente impositore o di quello a cui sia stata affidata la gestione del

tributo.
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Garanzie di controllo

Modello di
organizzazione

Sistema di

Piano triennale -
— . gestione per la

prevenzione
corruzione

.

Applicate su

¥ ¥

Direzione Generale  Divisione Ambiente |

gualita e
I’'ambiente

e gestione
D.Lgs 231/01

Direzioni di Staff Divisione Servizio Idrico nego
- Societa del Gruppo W ﬂ Direzione Servizi Cimiteriali
Veritas
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V (7 A

VERITAS Organismo di

Vigilanza
Istituito ai sensi del
D.Lgs 231/01

D.Lgs. 231/2001- L. 190/2012

Membri
avv. Raffaele Cusmai
dott.ssa Fiorella Gottardo
dott. Paolo Castaldini

\(da maggio 2017)

Responsabile

e Trasparenza
Istituito ai sensi della
L. 190/2012

%

Prevenzione CorruzioneL _

Team di audit

Membri
awv. Roberta Brinis

Competenze
v’ vigilare sul sistematico aggiornamento dell’attivita di rilevazione e
mappatura delle aree di rischio e dei “processi sensibili”;
v vigilare sul funzionamento e l'osservanza del Modello nonché
verificarne I'adeguatezza

Competenze
v elaborare ed aggiornare la proposta di PTPC da sottoporre alla
approvazione del CdA, sulla base delle informazioni e notizie rese
dai Dirigenti/Direttori referenti;
v vigilare sul rispetto delle norme in materia di inconferibilita e
incompatibilita (di cui al D.Igs 39/2013 e s.m.i.)

A

Membri
dott. Maurizio Calligaro
dott.ssa Giuliana Da Villa
dott.ssa Laura Meggiorato

dott.ssa Michela Polido

:
V
I
i
{
I
i
0
1
n
'
v
u
[1
t
L

Competenze
v vigilare sull’'osservanza, da parte degli amministratori, sindaci,
dirigenti, dipendenti, collaboratori e procuratori esterni, del Codice
Etico, delle procedure previste dal Sistema di Gestione qualita
ambiente, dal Modello di Organizzazione e Gestione ex D. Lgs.
231/01 e dal Piano di Prevenzione della Corruzione

| ‘Modello di Organizzazione e di Gestione l

A
| Piano Prevenzione Corruzione

Documenti adottati I'_Codice Etico

7 R?olamento 0.d.V

| Regolamento Audit

V774
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UNA POLITICA AMBIENTALE E DI QUALITA’ CERTIFICATA

27

| sistemi di Gestione della Qualita e dell’'ambiente assumono un ruolo centrale nell’'organizzazione aziendale, non solo come

strumento per governare la complessita del territorio, ma come garanzia per la tutela ambientale e della sicurezza, interna

ed esterna all’attivita dell'impresa, e per garantire la migliore qualita possibile delle attivita e dei servizi svolti.

L'estensione di un Sistema di Qualita totale & anche un mezzo
per trasformare i vincoli ambientali in opportunita di sviluppo
sostenibile dell’Azienda a favore della comunita, per controllare i
costi e per affrontare con sistematicita la sfida che scaturisce dal
definitivo ingresso dei servizi pubblici essenziali in una logica
competitiva.

Questi sistemi hanno determinato un diverso approccio nella
gestione dei processi aziendali, in modo da rispettare non solo
gli obblighi giuridici ma investendo sempre di piu nel capitale
umano, nell’ambiente e nei rapporti con le varie realta

territoriali.

LE CERTIFICAZIONI CONSEGUITE

QUALITA

Validita: settembre 2¢78

Attivita:

Servizio idrico integrato
Divisiene ambiente
Servizi pubblici lacali

NG

9001:2015

KRLILITA Sacieta:

Veritas spa

Eco-ricicli Veritas sfl
Insula spa

Asvo spa

Ecoprogetto Venezia srl
Alisea spa

LABORATORIO ANALISI
ACCREDITATO

CERTIFICAZIONE
F-Gas (ex regolamento CEE
303,/2008)

Fonte: Bilancio di Sostenibilita 2017

Ullimo audil: sellembre 2017

N@
|

2015

AMBIENTALE

AMBIENTALE
Ullimo-audil: novermbre 2a17
Validita: novemhre zon8

Attivita:
Seryvizio idrico integrato
Divisione ambiente

Societa:

Veritas spa

Ceo-ricicli Veritas srl
Asvo spa

Ecoprogetto Venezia srl
Alisea spa

FILIERE DEI RIFIUTI TRACCIATE
Carta, Vetro, Plastica, Metalli
Combustibile Solido
Secondario

END OF WASTE
Vetro

(regolamento UIE 1179/2012)
Metalli

(regolamento LIE 333/2011)

Y (/&
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CERTIFICAZIONI ISO 9001 E 14001 DI VERITAS

DIVISIONE AMBIENTE (I1SO 9001 e ISO 14001)
Progettazione ed erogazione di servizi attinenti alla gestione dei rifiuti quali:

v’ Raccolta, anche tramite Centri di raccolta fissi e mobili, trasporto, avvio al recupero o smaltimento dei
rifiuti urbani, speciali, pericolosi e non, compresa I'attivita di spazzamento stradale

Gestione delle stazioni di travaso

Attivita di intermediazione e commercio rifiuti senza detenzione

Gestione di servizi di derattizzazione e disinfestazione

Gestione, anche post mortem, di discariche per rifiuti non pericolosi

Servizi di posa percorsi alternativi su passerelle nel centro storico di Venezia

Gestione delle attivita collegate agli ispettori ambientali

AN N N RN

SERVIZIO IDRICO INTEGRATO (ISO 9001 e ISO 14001)

Gestione del Servizio Idrico Integrato relativamente alle attivita di progettazione, indirizzo e controllo nella
realizzazione, conduzione e manutenzione delle opere di:

v’ Captazione, sollevamento, potabilizzazione e distribuzione di acqua primaria
v’ Collettamento, trasporto, sollevamento e depurazione di acque reflue
v’ Gestione delle domande di allaccio alla rete idrica e fognaria per utenti civili ed industriali (ISO 9001)

SERVIZI CIMITERIALI (1ISO 9001)

v’ Gestione dei servizi cimiteriali, incluso il processo di cremazione
v" Manutenzione lampade votive
v’ Gestione del verde cimiteriale

Fonte: Dati Aziendali - Anno 2018
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VARITAS



Modello Organizzativo

ALTRE CERTIFICAZIONI DEL GRUPPO VERITAS

Fonte: Dati Aziendali - Anno 2018

F GAS ex Reg. CE 303/2008

Installazione, manutenzione e riparazione di
apparecchiature fisse di refrigerazione,
condizionamento d’aria e pompe di calore contenenti
taluni gas fluorurati a effetto serra.

TRACCIABILITA’ DEL COMBUSTIBILE SOLIDO DA RIFIUTO

In merito alla rintracciabilita e controllo del rifiuto secco
non riciclabile proveniente dalla raccolta differenziata di
rifiuti post-consumo e utilizzato quale CSS.

TRACCIABILITA’ DELLA PLASTICA

In merito alla garanzia di rintracciabilita della plastica
riciclata dalla raccolta differenziata fino alla produzione
di materie plastiche prime secondarie.

TRACCIABILITA’ DELL’ORGANICO

In merito alla rintracciabilitd e controllo del rifiuto
biodegradabile proveniente dalla raccolta differenziata
di rifiuti post consumo e suo trattamento per la
produzione di ammendante ed energia.

END OF WASTE VETRO

REGOLAMENTO (UE) N. 1179/2012 DEL CONSIGLIO del
10 dicembre 2012 recante i criteri che determinano
quando i rottami di vetro cessano di essere considerati
rifiuti ai  sensi della direttiva 2008/98/CE del
Parlamento europeo e del Consiglio.
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TRACCIABILITA’ DEI METALLI

In merito alla garanzia di rintracciabilita dell’acciaio e
alluminio riciclato dalla raccolta differenziata fino
all'impianto di recupero.

TRACCIABILITA’ DELLA CARTA

In merito alla garanzia di rintracciabilita della carta e
cartone riciclato dalla raccolta differenziata all’impianto
di recupero.

TRACCIABILITA’ DEL VETRO

in merito alla garanzia di rintracciabilitd del vetro
riciclato dalla raccolta differenziata post-consumo alla
produzione di vetro pronto al forno.

TRACCIABILITA’ DEL VERDE E RAMAGLIE

In merito alla rintracciabilitd e controllo del rifiuto
biodegradabile proveniente dalla raccolta differenziata
di rifiuti post consumo e suo trattamento per la
produzione di ammendante ed energia.

END OF WASTE METALLI

REGOLAMENTO (UE) N. 333/2011 DEL CONSIGLIO del 31
marzo 2011 recante i criteri che determinano quando
alcuni tipi di rottami metallici cessano di essere
considerati rifiuti ai sensi della direttiva 2008/98/CE del
Parlamento europeo e del Consiglio.

Y (/&
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TRACCIABILITA’ TRASPARENZA ED EFFICACIA DEL RECUPERO DEI RIFIUTI RACCOLTI

LE FILIERE CERTIFICATE DI RECUPERO E RICICLO e : , : :
DI VERITAS (dati anno 2017) Per valutare I’efficacia complessiva del sistema di raccolta e per rispondere

& 4_7; 61.908 t di raccolte alle esigenze di trasparenza verso utenti ed enti locali, il Gruppo Veritas ha
94,4% di cart rt lezionati tati avviati . . - C o
2l recupero incortiere Comisco e e cartiere - tracciato, a partire dal 2014, le filiere dei rifiuti.

210kwWh /t energia usata pertrattare cartae cartone . e g ae g - . .. ...
’ & P Questo significa che i rifiuti differenziati raccolti vengono tracciati, seguiti,

33.814 t di vetro selezionato misurati e registrati dal momento del conferimento fino al trattamento e al
80% del vetro selezionato & stato recuperato come

Vel pOTRIAMO loro riutilizzo.

358 kwh /t energia usata per ottenere vetro pronto

e Grazie a tale pratica, € possibile valutare I'effettivo recupero del rifiuto
21.177t diplastica selezionata (95,5% plastica Corepla, . . , . . p . .
45% pmﬁcaﬂon éorema) 195550 P differenziato e I'energia necessaria per trattarlo nonché eseguire il
99% di plastica Corepla awviato al recupero (55% . . . . .

recupero materis. 40% recoperoencrgia) - controllo di gestione delle varie fasi della filiera.

310 kWh /t energia usata per ottenere plastica senza

83.843 t di organico raccolto NEW

36,4% di organico & diventato ammendante
compostato misto

raffinamento

5.577 t di metalli selezionati

93% di ferro, alluminio e metalli da selezione é stato

379 kwh /t energia usata per trattare I'organico
awviato al recupero

12.837 MWh energia elettrica prodotta
248 kwh /t energia usata per ottenere ferro e 2.966 MWh energia termica prodotta

alluminio raffinati

64.255 t di verde raccolto NEW

40% del rifiuto biodegradabile & diventato ammendante
compostato verde

211 kWh /t energia usata per trattare il rifiuto vegetale

72,9% di RUR recuperato come materia ed energia
517 kwh /t energia usata per trattare RUR

IN CORSO -
V /A
VERITAS
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METODI DI RACCOLTA DEL RIFIUTO SECCO RESIDUO E DIMENSIONE DEL COMUNE
/Dati Provvisori 2018

Primi 10 Comuni del Gruppo per %RD e sistema di raccolta Tutte le metodologie di raccolta
200,000 5 50 implementate consentono il
86,11% ’ . : :
ASVO raggiungimento di elevate
180.000 v s282%  82.9% performance ambientali
rsvo  ARXC .
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m Porta a Porta
Fonte: Dati Aziendali - Anno 2018 Dati provvisori

m Misto (Port a Porta e Stradale)

| modelli organizzativi di raccolta secco sono pensati in funzione delle diverse caratteristiche del Comune

Stradale con Calotta
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STANDARDIZZAZIONE DEI CAPITOLATI DI SERVIZIO E DI SPAZZAMENTO DEI TERRITORI SERVITI DAL GRUPPO VERITAS

La standardizzazione dei capitolati verso i Comuni, creando servizi «su misura» rispetto alle caratteristiche territoriali,

consente una razionalizzazione del servizio e una migliore pianificazione degli investimenti.

Le tipicita possono essere riassunte
sinteticamente in macro-zone territoriali nelle omuni tra Piave
quali si articola un servizio «su misura» calibrato

secondo le esigenze specifiche.

Venezia Citta d’arte

Chioggia Citta d’arte

Localita Balneari

[l miranese e i Comuni densamente abitati

Dalla Riviera del Brenta all’Adige

© gk~ Wb -

| Comuni tra Piave e Tagliamento
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L'orientamento storico all’incentivazione della raccolta differenziata, quale strumento per una gestione virtuosa dei rifiuti
che rispetti i criteri di priorita nella gestione dei rifiuti, ha indirizzato la gestione aziendale negli anni duemila ed ha visto

raddoppiare la percentuale di raccolta differenziata nella Provincia di Venezia.

Per sostenere ulteriormente il miglioramento delle performance ambientali, ora, € necessario sostenere il mutamento del
paradigma produttivo affinché abbandoni il modello lineare che non teneva conto della gestione a fine vita dei prodotti in
favore del modello circolare che riutilizza le componenti tecniche e reintegra nelllambiente quelle biologiche. Questa

trasformazione dev’essere sostenuta da una circolarita dell’informazione tra i diversi soggetti coinvolti nella gestione.

Veritas € impegnata da tempo nell’analisi della composizione e della qualita dei rifiuti raccolti per I'elaborazione di efficaci

strategie comunicative e di responsabilizzazione dei cittadini.

La capacita di lettura delle analisi per I'individuazione di obiettivi di miglioramento e I'elaborazione di strategie testimonia

un’approfondita conoscenza delle realta servite e dei margini di miglioramento ancora inespressi.

Y/ A
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Fonte: ARPAV - Rapporto rifiuti urbani
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DOVE SIAMO ARRIVATI

howsnta

|/ Marre dl

(| Mosta
San Dona =
ol Plave

Musile
il Piava % Eraclez

Mogllans
AEen Satee Quarte DAL
Quarto DALinG

coizanc Martelfino

percentuale raccolta differenziata
Gruppo Veritas anno 2017:

Chioggia

-

5” " 2

Bacina i

VERITAS SPA . ALISEA SPA

Fonte: Veritas spa — Per compatibilita con le serie storiche dei dati la classificazione dei rifiuti, il calcolo della quota di compostaggio domestico ed il ”’ ’
calcolo della percentuale di raccolta differenziata sono stati effettuati secondo quanto previsto dalla DGRV 3918/2002 e ss. mm. ii. oggi abrogata. VARITAS
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% s

&2 IL MEDAGLIERE DELLA DIFFERENZIATA

ISPRA secondo ISPRA — Rapporti Rifiuti Urbani anni 2015 - 2018
Tra i 15 Comuni con Tra le 14 Citta
popolazione > 200.000 Metropolitane italiane
abitanti
5'/ w*"‘fjﬂ\h?
) Citta
Y E') 2015 di(iyerggzrzz Metropolitana
2 \\ di Venezia
IL \
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OBIETTIVI PIANO RIFIUTI VENETO AL 2020

D.C.R.N.30/2015

OBIETTIVO REGIONALE 2020

420 kg/anno di rifiuti
pro-capite prodotti

obiettivo di raccolta
differenziata del 76%

Fonte: ARPAV - Rapporto rifiuti urbani 2018

DATO REGIONALE 2017

452 kg/anno di rifiuti
pro-capite prodotti

raccolta differenziata
del 68'0% metodo RV DGRV 228/14

73 ’6% metodo ISPRA DM 26/05/2016

DATO PROVINCIA VENEZIA 2017

559 kg/anno di rifiuti
pro-capite prodotti

raccolta differenziata
del 63 r 1 % metodo RV DGRV 288/14

68’0% metodo ISPRA DM 26/05/2016

Y774
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ECONOMIA LINEARE:

IL MECCANISMO

Il concetto di economia lineare ¢ quello
che ha caratterizzato I'economia negli ultimi
decenni, dove veniva presa in considerazione
sola la produzione di beni e non veniva
considerato lo smaltimento del
prodotto a fine vita.

ECONOMIA LINEARE

¥ 0

LA

¥ A
1 1

MATERIE PRIME ED ENERGIA

PRODUZIONE DI BENI

1]

PRODUZIONE RIFIUTO

Y/ &
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ECONOMIA A CATENA:

IL MECCANISMO

- R
MATERIE PRIME S

EREE I PROGETTAZIONE

I.'egongmia a Fatena mira al Y CCONOMIA
raggiungimento di un'economia A CATENA
circolare, maggiormente sostenibile, ma ha Iy
il imite che per la produzione sfrutta materie RESIDUI
prime ed energia in modo insostenibile,

deturpando I'ambiente e sfruttando risorse.

Y/ &
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ECONOMIA CIRCOLARE:

IL MECCANISMO

Il concetto di economia
circolare risponde al desiderio di crescita
sostenibile, definendo due tipi di flussi di materia:

i nutrienti biologici, in grado di essere reintegrati
nella biosfera, e i nutrienti tecnici, destinati ad
essere rivalorizzati senza entrare nella biosfera.

ECONOMIA
CIRCOLARE

Y/ &
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| FLUSSI DI MATERIA

UNA NUGVA CATENA DI VALORI

Il concetto di economia circolare risponde alla prQSpetti,v&aid'i una crescita sostenibile,
definendo due tipi di flussi di materia:

«i nutrienti biologici, in grado di essere reintegrati nella biosfera;
i nutrienti tecnici, destinati ad essere rivalorizzati senza entrare nella biosfera.

Lobiettivo ¢ orientare la produzione ed il consumo altrove rispetto i dispendiosi
modelli lineari, cosi come & awenuto.in materia di energia nell’efficientamento e nelle
rinnovabili. Il modello lineare presuppone una disponibilita illimitata di risorse e di energia a
basso costo, e come tale € sempre pill inadeguato per il pianeta.

Y ./ &
VARITAS



43
Indicatori Ambientali

CIRCOLARITA NEI FLUSSI DI INFORMAZIONE

IL RUOLO DELLE AZIENDE

CONFERIMENTO

Il cittadino conferisce |
rifiuti in base alla cultura
personale

CULTURA PERSONALE

il cittadino riceve
informazioni su come
ridurre, separare e
conferire i rifiuti

COMUNICAZIONE —
E RESPONSABILIZZAZIONE

I'efficacia delle comunita nel
conferimento viene restituita
come comunicazione

= ANALISI RIFIUTI
in impianto i rifiuti
vengono analizzat per
valutarne la composizione
e la qualita
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PIRAMIDE DELLA SOSTENIBILITA

GESTIONE DEI RIFIUTI

prevenzon:
rrepaRaZONE PERILAUTILZZ) Y

SMALTIMENTUv

Gy
U 30 O

/?gé/s
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TRATTAMENTO

DEI RIFIUTI PREPARAZIONE PER
IL RIUTILIZZO

Per trattamento si intendono le:

“operazioni di recupero o smaltimento,
inclusa la preparazione prima del recupero o
dello smaltimento”

Fonte: Decreto legislativo 3 aprile 2006, n. 152 Parte quarta — Norme in materia di gestione dei rifiuti e SMALTIMENTU
di bonifica dei siti inquinati, Art. |83, comma |, lettera s)

Y/ &
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RECUPERO

DEI RIFIUTI

Per recupero si intende:

“qualsiasi operazione il cui principale risultato
sia di permettere ai rifiuti di svolgere un
ruolo utile, sostituendo altri materiali che sarebbero
stati altrimenti utilizzati per assolvere una particolare
funzione o di prepararli ad assolvere tale funzione,
all'interno dell'impianto o nell'economia in generale”

Fonte: Decreto legislativo 3 aprile 2006, n. 52 Parte quarta — Norme in materia di gestione dei rifiuti e
di bonifica dei siti inquinati, Art. |83, comma |, lettera t)

Y ./ &
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| RIFIUTI RACCOLTI
[dati anno 2017

'/ Tarre di

Mosto
San Dona
dl Plave

Musits
<l Fiava / Eraclen

Marcan o
Reiarte DV Alting

Venezia
Mirano Gpines

Camponagars

+101.000 ‘
® } “abitanti equivalenti
Camﬂ:na > E ﬁ E : dpvute al 37 MILIONI | I' O
= di presenze turistiche

Bacino Gruppo Veritas Cittadini serviti Rifiuti raccolti nel 2017

45 COMUNI 882.126 526.501t

| Chioggia
£ £
Gavarzete !‘ . L, !
Bacing off Bacing d
VERITAS SPA ALISEA SP,
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| RIFIUTI RACCOLTI PER MODALITA’ DI CONFERIMENTO
/Dati Anno 2017

Bacino Gruppo Veritas

45 COMUNI

| totale dei rifiuti raccolti 147.892 t 213.861 t
durante TANNO 2017 ; (28,09%) | (40,62%)

526.501t 3 |\

vengono raccolti secondo
le seguenti modalita:

Raccolta | Raccolta

mista . stradale

49

+101.000

@ ) abitanti equivalenti
E ﬁ E dovute ai 37 MILIONI
= di presenze turistiche

Cittadini serviti

882.126

164.748 t
(31,29%)

<

Raccolta
porta a porta

V774
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| RIFIUTI RACCOLTI PER GESTORE DEL SERVIZIO
/Dati Anno 2017

399.080 ¢

|| totale dei rifiuti raccolti
durante TANNO 2017

526.501t 2

sono gestiti da:

oy
VARITAS

ASVC

Insieme per I'ambiente

+101.000
A2F ﬁﬁ%% P it
= di presenze turistiche
Bacino Gruppo Veritas Cittadini serviti
45 COMUNI 882.126
73.127 t 54.293 t
13,89% 10,31%

XNy

La clitta serena

V774
VARITAS
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| RIFIUTI RACCOLTI PER TIPOLOGIA DI RIFIUTO
/Dati Anno 2017

+101.000
@ ) abitanti equivalenti
E ﬁ E dovute ai 37 MILIONI
= di presenze turistiche
Bacino Gruppo Veritas Cittadini serviti
45 COMUNI 882.126

o . 172.884 t 323.058 ¢ 30.559t
|| totale dei rifiuti raccolti
durante TANNO 2017 - — —

526501t > l..toe: [T

e W v « = %
sono costituiti da: 5,80%

Rifiuto Rifiuto Rifiuto
indifferenziato differenziato fuori statistica

Y (/&
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]
| RIFIUTI DIFFERENZIATI E NON DIFFERENZIATI RACCOLTI DAL GRUPPO VERITAS NEL 2017

/Composizione del rifiuto

Rifiuti differenziati e non differenziati raccolti
dal Gruppo Veritas nel 2017: 495.942 t (100%)

VPL/VL/PL
71735 t
[
CARTA {14,48%)
61.894
(12,48%)
ORGANICO
94.723 ¢
VEGETALE (19,10%)
64102 t
(12,93%)
ALTRI RIFIUTI RACCOLTA
DIFFERENZIATI
4202 t DIFFERENZIATA
(0,85%) 323.058 t
(65,14%)
RAEE

LECHG 4.478 t

1783 t emiid
(2,38%)

VETR
PLASTICA TRO

METALLI 3.967 t

3850t o342t (0,80%)

(0,77%)

(0,47%)

INDIFFERENZIATI

RIFIUTI
172.884 t
(34,86%)
RIFIUTI
INGOMBRANTI
13.389 t
(2,70%) : RIFIUTO
URBANO
RESIDUO
159.495 t
(32,16%)

Se a questi aggiungiamo altri rifiuti che non influenzano
il calcolo della raccolta differenziata, pari a 30.559 t

TOTALE DEI RIFIUTI URBANI E ASSIMILATI
dal Gruppo Veritas: 526.501 t nel 2017.

Y (/&
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LA RACCOLTA DIFFERENZIATA

CALCOLO DELLA PERCENTUALE (%RD)
rifiuto
n dlfferen2|ato

olls
rifiuto + rifiuto
u’- dlfferenziato m@ indifferenziato

-
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9T

Rlesity

el R

RiH
o i) ! 2 i )
be b lly 4 } i anahy |

— il e i |

LARACCOLTA

| Fhul 1S
iy s ar Al e A, S
= [ I
DIFFERENZIATA - -
DELGRUPPO ey
VERITAS gl
-
Nel Bacino /Zi%igz)gﬁf registrando Un
] ! AUMENTO del
del GRUPPO prrrepenziata -
VERITAS nel =+ earrivataal = 4 0 620/
A ? {o]
0/ ;
20 17 65,14 (o) rispetto al 2016
Metterco ir refazione la % DI RACCOLTA DIFFERENZIATA a:
Percentuate DENSITA ABITATIVA SISTEMA DI RACCOLTA Aralizzands sola i
di RACCOLTA delle ares di raceolta adottati COMUNI TURISTICL
DIFFERENZIATA
o PER COMUNE e 8 aree fino a 79,26 Cavallino Treparti 72,64%
Ravcolta > TEO 5000 pbitanti Stk W
differenziata: 276% Eraclea 70,49%
B i 5 aree finc a
76,36%
Raccolta . 10.000 abitant: ’ 75,41% Chioggia 62,12%
differenziata: 70-75% —
' 16 aree [in0 a 5 SR I . =
Eeealls . 20000 abitant 69,26% Venezia Lido 62,26%
differenziata 65-70% ﬁ e Michele al 1. 54.80%
- ar ichele al |. "y 7
‘ 7areefiroa 67,34% ’
Rarcolia 5 30.000 abitanti )
ditterenciole  ©0-65% 71,76% Jesolo 52,72%
4 aree fino a o STRADALE
foeeole 55-60° 50.000 abitanii* 7508 2 Caorle 49,47%
differenziats %
2areefinoa i ri
Raccaita = 50.000 abitanii 53:44% Venesinl Shonsn BaRT
differenziata 50-55% Arrivando ad una %RD
- media per | comuni turistic
Raccoits <50% . ‘ . 64,35% pari &
differenziata. ° : SISTEMA MISTO
. O,
BN = 50 1’ 02 7o ”/l®

VARITAS
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% RD ANNUALE P. PROCAPITE
GRUPPO %RD 2016: 64,52% @y .4 629% 2016: 603 kg/pp
VERITAS %RD 2017: 65,14% 2017: 598 kg/op

Gestore del servizio Gestore del servizio

VERITAS SPA ALISEA SPA

e ASVC N

V_:"AN:TA.S Insieme per I'ambiente A!T!§EEAM
%RD 2016 %RD 2017 %RD 2016 %RD 2017 %RD 2016 %RD 2017
65,22% 65,73% 63,86% 64,44% 59,85% 61,48%
+0,51% +0,58% +1,63%
Produzione Produzione Produzione Produziche Produzione Produzione
procapite 2016 procapite 2017 procapite 2016 procapite 2017 procapite 2016 procapite 2017
566 kg/pp 555 kg/pp 756 kg/cp 771 kg/pp 765 kg/pp 799 kg/pp

Y ./ &
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LE ANALISI MERCEOLOGICHE
/Dati Anno 2017

Nel 2017 sono state eseguite 1.096 ANALISI
MERCEOLOGICHE sul totale dei rifiuti raccolti con

lo scopo di comprenderne la qualita della raccolta differenziata
e la quantita di errati conferimenti. In particolare:

> 1.010 86 ()

analisi merceologiche analfisi merceologiche
eseguite sul rifiuto eseguite sul Rifiuto
differenziato Urbano Residuo
a0 - 480 8 - 83 38
analisi . %ﬁ'ﬂ analisi ¥ analis/ « ! J!-sx’ analisi analisi
eseguite su carta eseguite su eseguite sul eseguite sul rifiuto eseguite
e cartone imballaggi misti vetro organico sulle
CER 200101 e plastica CER 150107 CER 200108 frazioni
CER 150106 CER 200102 estranee
CER 150102

V774
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1 096 analisi merceologiche totali
' che ci hanno permesso di capire:

57

2017

ANALISI
FRAZIONE

VALORIZZABILE

w

Entita e tipologia
errati conferimenti

~_"

Variazione %RD con
corretto conferimento

Tt

Stima della possibile
diminuzione dei costi
di trattamento

Y/ &
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L E—————————-—-—-—-—-————

Sul totale di rifiuto raccolto
(differenziato ed indifferenziato, senza considerare
| fuori statistica) 495.942 t nel 2017 sono state
riscontrate grazie alle analisi merceologiche:

19.338 t 80.313 t 99.651 ¢

- au A
- 0 - - 20,09%
_ -3,90% 16,19%
di frazioni estranee frazioni potenzialmente totale dei rifiuti
nella raccolta valorizzabili nel Rifiuto che sono stati conferiti nel
differenziata Urbano Residuo contenitore errato

V774
VARITAS
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L E—————————-—-—-—-—-————

| POSSIBILI MIGLIORAMENTI

| _._,[_- ¢ FRAZIONI ESTRANEE (F.E.) Conferimento NEL RUR delle
J conferiteall’interno della FRAZIONI ESTRANEE atftualmente
raccolta differenziata presenti nella raccolta differenziata.
FRAZIONI POTENZIALMENTE

Conferimento NELLA RACCOLTA
DIFFERENZIATA delle FRAZIONI
VALORIZZABILI ora presenti nel RUR.

VALORIZZABILI conferite
all'interno del rifiuto urbano
residuo (RUR)

Y/ &
VARITAS
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FRAZIONI ESTRANEE NELLA RACCOLTA DIFFERENZIATA
/Dati Anno 2017

%" La QUANTITA di frazione

estranea nelrifiuto 10 FZG t

differenziato nel 2017 & di:

= t B \'1

3.070 t 12.528 t. {3740t

(6,59%) (16,99%) o (4,49%)
della carta del VPL/PL/VL/P del rifiuto organico
raccolta raccolto raccolto

V774
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FRAZIONI ESTRANEE NELLA RACCOLTA DIFFERENZIATA

/Dati Anno 2017
F.E. PER SISTEMA
FRAZIONI DI RACCOLTA F.E. PER AREA DI RACCOLTA

ESTRANEE® _ S franess | Por |
(FE) Forta Rac_colta Raccolta Veneziana Mwan_esg Portogruarese Jesolana
a porta mista stradale VERITAS VERITAS ASVO ALISEA

7,29% 7,67% 2,87% 2,32%

0.75% 3.57% 1.40% 1,49%
2,070t _ Fossalta o Planiga San Sting Naventa

659'%'.. 3,67% 3,01% | 10,24% Biave di Livenza o Prave

o 12,04% 11,80% 4,48% 2,87%

Venezia Spinea San Michele Jesolo:

lerraferma al lagliamento

19,21% 24.17% 13,75% 5,83%

_ 8,36% 21,24% 889% AAT%
NANt  1224% | 6,77% | 24,23%  Cavalinc Dolo Portogrtiars Jesofo
18,20% Treporti , _ _

S 2745% 17,96% 877%
T | Santa Maria, San Michele Musile di
Venczia - Lido dli sals af Taghamento Piave

6,35% 5,70%

4,55% 5,21% I nessun in niessun
239t 5.84% Quarto e Cqmum"" c’;:mun‘e Si COfﬁUﬁe si
5.84% 3 o - DAltine cffottua cffottua

R 1% la raccolta la raccolta

Marcon Mira

9,08%

- 14,17% 13,42% 600% " In nessun
ey | 1313% - - 1417% 13,42% Gruare comune si
HE Cona Pianiga 1217% effetwa

San Stino o la raccolta
Livenza

61

2017

Y/ &
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FRAZIONI ESTRANEE NELLA RACCOLTA DIFFERENZIATA
/Dati Anno 2017

F.E. PER SISTEMA

FRAZIONI DI RACCOLTA
ESTRANEE*
(FE) Porta Raccolta | Raccolta
a porta mista stradale
P 497 t
’ 14,17% - -
CER150102 14,30% ’
(e)
ORGANICO  3.740t . . .
CER 200108 4,49% 2R | SR8 | 53
()
(*) Le percentuali sono calcolate sul totale raccolto dai comuni del Gruppo nel 2017
(@) Le analisi merceologiche per determinare il valore F.E.% (frazione estranea)sono effettuate solo

sul CER 200101 in quanto, da verifiche effettuate, le impurita riscontrate negli imballaggi, di cui
al CER 15 01 01, non sono significative.

(b) VPL (CER 150106). Le percentuali di F.E. per i diversi sistemi di raccolta e nelle diverse aree di
raccolta sono calcolate solo sulle quantita di VPL raccolte da quei comuni dove la raccolta di
questo rifiuto & prevalente rispetto al VL (Vetro lattine) e/o PL (Plastica Lattine).

(c) VL (CER 150106). Le percentuali di F.E. per i diversi sistemi di raccolta e nelle diverse aree di

raccolta sono calcolate considerando solo le quantita dei comuni che hanno adottato la raccolta

Veneziana

VERITAS

17,67%
15,06%
Marcon

23,56%

Quarto
DAltino

5,88%
1,20%
Cavarzere

7.55%

Lido df
Venezia

(d)

@

()

F.E. PER AREA DI RACCOLTA

Miranese Portogruarese Jesolana
VERITAS ASVO ALISEA
13,10%
10,38% In nessun In nessun
“5 Comuni” comune Si comune si
. effettua effettua
16,64% /a raccolta la raccolta
"2 Comuni”
3,23% 3,24% 3,00%
1,25% 1,05% 1,95%
“5 Comuni” Teglio Veneto |Musile di Piave
5.55% 4,95% 3,30%
Spinea Caorle Jesolo

prevalente di V.L. rispetto al P.L. e/o VPL.

PL (CER 150106). Le percentuali di F.E. per i diversi sistemi di raccolta e nelle diverse aree di
raccolta sono calcolate considerando solo le quantita dei comuni che hanno adottato la raccolta
prevalente di P.L. rispetto al V.L. e/o VPL

P (CER 150102). Le percentuali di F.E. per i diversi sistemi di raccolta e nelle diverse aree di
raccolta sono calcolate considerando solo le quantita dei comuni che hanno adottato la raccolta
prevalente di P rispetto al PL e/o VPL.

FORU: totale della frazione di rifiuto riferita al CER 20 01 08 (escluso compostaggio domestico).
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VARITAS



63

Indicatori Ambientali
L E—————————-—-—-—-—-————

SE TUTTI CONFERISSIMO CORRETTAMENTE...

Nel caso in cui non ci fossero frazioni valorizzabili all'interno del
rifiuto urbano residuo (RUR), sarebbero necessarie le seguenti 4 fasi
di trattamento del RUR

£® ﬁ 3O

CONFERIMENTO RACCOLTA TRATTAMENTO CSS E SCARTI
(STEP OT) (STEP 02) (STEP 03) (STEP 04)

V774
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COSA COMPORTA DIFFERENZIARE MALE | RIFIUTI?
/maggiori costi di trattamento della raccolta differenziata

Nel caso in cui non ci fossero frazioni estranee all'interno della raccolta
differenziata, ci sarebbero le seguenti 4 fasi di trattamento
dei rifiuti differenziati

fn o 4D

CONFERIMENTO RACCOLTA
(STEPO1) (STEP 02)

Ma la presenza di frazioni
estranee all'interno del rifiuto
differenziato comporta maggiori
costi di trattamento, in quanto

VENGONO AGGIUNTE 2
FASI OPERATIVE:

Il trasporto ed il trattamento
delle frazioni estranee.

SELEZIONE
(STEP Q3)

. 4

41

TRASPORTO

P inn
A
TRATTAMENTO

Ly

MATERIALE
SELEZIONATO
(STEP 04)

|11}

MATERIALE TRATTATO
DI SCARTO

Y774
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SE TUTTI CONFERISSIMO CORRETTAMENTE | COSTI POTREBBERO RIDURSI

2017

QUANTITA e % REALISTICA VARLAZIONE
presente nelRUR | dowto alferato | Sniioramento | DICOSTO

conferimento conferimento

8.808 : (553%) 43,71/t 100% 384.998 £

10171 £ (6.38%) | 93,01/ | 100% | 946.005 =

30.316 t (12,.02%) 214,15 /¢ | 60% 3.895.389 ¢

Se tutte le frazioni valorizzabili fossero 3.794 t (238%) | 1,28 </t | 60% | 2913
state conferite correttamente nella 14.305 t (8.98%) 70,43 £/t 60% 604.501 <
raccolta differenziata, nel 2017 il Gruppo 1.795 t (113%) 199,01 &/t 100% 357.223 €
Veritas avrebbe potuto evitare un costo 1193 t (0.75%) B0 R Lt MBEOTE
addizionale di circa 7.5 milioni di € 1161 £ (073%) 10985¢n | 100% 127.536 €
6.054 1 (2.80%) 18,54 €/t 100% 112.241 €

319 t (020%) | -373,55 £/t | 100% | -119.162 £

2.397 t (150%) - 228,21/t | 100% [ 547.019 =

0,00 t (<0,01%) 106,45 £/t 100% 0s

80.313 1 (50.4%) | 7.387.520 €

* Sono escluse le quantita di Organico presenti nei dati di Venezia Centro Storico

Y/ &
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I |

IL NUOVO INDICE DI INTERCETTAZIONE

Dal 2017 per determinare la «Qualita delle differenziate» sono state effettuate nuove analisi merceologiche sulle Frazioni
Estranee (F.E.) dei diversi flussi di rifiuti provenienti dalla raccolta differenziata, che hanno permesso di misurare, per ogni
tipo di rifiuto differenziabile, la percentuale di esso realmente intercettata dal sistema di raccolta.

Ora, con questa nuova analisi, si esaminano tutti i rifiuti prodotti a valle del conferimento, cercando in essi materiali
riciclabili, per risalire al quantitativo totale di rifiuto effettivamente in possesso all’'utente immediatamente prima del
conferimento e determinarne la quantita conferita correttamente, quindi intercettata dal sistema di raccolta, sul totale
portato a conferimento.

Il rapporto percentuale tra la quantita in peso correttamente conferita e il totale portato a conferimento determina I'Indice

di Intercettazione.

INDICE DI _ | uantits CORRETTAMENTE CONFERITA [t]

INTERCE[I]TAZIONE B Tot. PORTATO A CONFERIMENTO [t]

Questo nuovo studio riguarda i materiali: carta, plastica, vetro, metallo, organico, vegetale, pile, RAEE, legno, medicinali,
pannolini. Questi materiali sono ricercati nei flussi delle frazioni estranee presenti nella carta, multimateriale(VPL,VL,PL),
Plastica, RUR.

Y (/&
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IL NUOVO INDICE DI INTERCETTAZIONE
/1l campione analizzato

Le analisi merceologiche aggiuntive sono state
effettuate su un campione di Comuni rappresentativi
del bacino Veritas (non comprende ASVO ed ALISEA),
che presentano nei loro flussi di raccolta differenziata,

quantita di Frazioni Estranee (F.E) significative.

i« o fhel@o @ BoeGe €

et

v

g

¢

%

i
Veer

G G @l o f@me

t‘ ANALISI F.E. SULLA CARTA

Comune di CAVARZERE

Comune di CHIOGGIA

Comune di DOLO

Comune di MARCON

Comune di MARTELLAGO

Comune di MEOLO

Comune di MIRA

Comune di MIRANO

Comune di PIANIGA

Comune di
QUARTO D'ALTINO

Comune di SALZANO

Comune di
SANTA MARIA DI SALA

Comune di SCORZE

Comune di SPINEA

Comune di VENEZIA (Lido)

Comune di VENEZIA

(Terraferma)

X

X X X X X
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ANALISI F.E. SU MULTI \‘“

NS w1

E MONO MATERIALE
x
x
x
x
x
x
x
x
x
x
x
x
x
x
x
X
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| |

IL NUOVO INDICE DI INTERCETTAZIONE
/1l metodo

Due i momenti operativi di questa nuova analisi:

la determinazione della composizione merceologica di: carta, VPL, PL, VL, P; comprendente i risultati

delle analisi effettuate anche sulla frazione estranea FE per i materiali differenziabili: carta, plastica,

vetro, metalli, organico, verde, pannolini, stracci, legno, RAEE, materiale edile, pile, medicinali, altro;

il calcolo “dell’'indice di intercettazione” per le singole frazione differenziabili: carta, plastica, vetro,

metalli, organico, vegetale, pannolini, legno, RAEE, pile, medicinali; calcolato come rapporto

percentuale tra la quantita correttamente conferita nel flusso appropriato (es. carta nella raccolta
della carta) e la quantita totale conferita dello specifico materiale (somma delle quantita
correttamente ed erroneamente conferite). E’ stata inoltre verificata la destinazione del materiale non

intercettato
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IL NUOVO INDICE DI INTERCETTAZIONE

/1 Risultati

o

o

o

e

indice di
intercettazione

90,37%

indice di
intercettazione

86,08%

indice di
intercettazione

58,88%

Indice di
intercettazione

85,59%

indice di
intercettazione

70,24%

indice di
intercettazione

74,36%

&=
indice di
intercettazione

38,01%

indice di
intercettazione

86,78%

indice di
intercettazione

97.57%

69

indice di
intercettazione

78,51%

.t

'*"'-i—";a g

indice di
intercettazione

22,79%
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IL NUOVO INDICE DI INTERCETTAZIONE

/1 Risultati

2017

i1 9,63% (pari a 10.088 t) di rifiuto organico & finito nei contenitori sbagliati:

% FORU % FORU % FORU % FORU % FORU
nel RUR nella carta nel VPL nel PL nella plastica
8,40% 0,13% 1,05% 0,01% 0,04%

il 14,41% (pari a 10.794 t) di rifiuto vegetale & finito nei contenitori sbagliati:

% VEGETALE % VEGETALE % VEGETALE
nel RUR nella carta nel VPL
13,58% 0,28% 0,55%

i1 61,99% (pari a 35.973 t) di plastica & finito nei contenitori sbagliati:

% PLASTICA % PLASTICA % PLASTICA
nel RUR nella carta nel VL
58,78% 3,15% 0,06%

i1 21,49% (pari a 16.936 t) di carta & finito nei contenitori sbagliati:

% CARTA % CARTA % CARTA % CARTA % CARTA
nel RUR nel VPL nel VL nel PL nella plastica
18,15% 3,05% 0,04% 0,11% 0,14%

Y/ &
VARITAS
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IL NUOVO INDICE DI INTERCETTAZIONE

/1 Risultati

2017

i1 13,92% (pari a 1.905 t) di legno & finito nei contenitori sbagliati:

% LEGNO % LEGNO % LEGNO
nel RUR nella carta nel VPL
13,11% 0,27% 0,54%

il 29,26% (pari a 2.463 t) di metalli & finito nei contenitori sbagliati:

% METALLI % METALLI % METALLI
nel RUR nella carta nella plastica
28,45% 0,77% 0,54%

i1 13,22% (pari a 6.252 t) di vetro & finito nei contenitori sbagliati:

% VETRO % VETRO % VETRO % VETRO
nel RUR nella carta nel PL nella plastica
12,80% 0,13% 0,14% 0,15%

il 77,21% (pari a 323 t) di medicinali € finito nei contenitori sbagliati:

% MEDICINALI % MEDICINALI
nel RUR nel VPL
76,20% 1,01%

Y/ &
VARITAS
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IL NUOVO INDICE DI INTERCETTAZIONE
/1 Risultati

Eliminando le FRAZIONI ESTRANEE presenti nella racccol/ta differenziata
e recuperando le FRAZIONI VALORIZZABILI ne/ rifiuto urbano residuo (RUR):

Come varierebbe la percentuale

¢i RACCOLTA
@DIFFERENZIATA

NELLA NEL RIFIUTO OBIETTIVO
RACCOLTA URBANO RESIDUO RAGGIUNGIBILE
ekl Sl DIFFERENZIATA (RUR) recuperando le frazioni
ATTUALE recuperando le recuperando le estranee (19.338 t) e le
frazioni estranee frazioni valorizzabili frazioni valorizzabili
(19.338 t) (90.815 t) (90.815 t)

]
e
65,14% 61,24% 83,45% 79,55%

DI RACCOLTA
DIFFERENZIATA

Y (/&
VARITAS
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IL NUOVO INDICE DI INTERCETTAZIONE
/1 Risultati

Eliminando le FRAZIONI ESTRANEE presenti nella raccclta differenziata
e recuperando le FRAZIONI VALORIZZABILI ne/ rifiuto urbano residuo (RURD:

Come varierebbero

| COSTI DI
@ GESTIONE

NELLA NEL RIFIUTO OBIETTIVO
RACCOLTA URBANO RESIDUO RAGGIUNGIBILE
SITUAZIONE DIFFERENZIATA (RUR) recuperando le frazion/
ATTUALE o
recuperando le recuperando le estranee e le frazioni
frazioni estranee frazioni valorizzabili valorizzabili i costi di
i costi di gestione i costi di gestione gestione si riducono
si riducono si riducono

&

-1.686.697 € -7.387.520€  -9.074.217 €

Y (/&
VARITAS
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RIASSUMENDO

Recuperando ragionevolmente (non tutte) le frazioni estranee e le frazioni valorizzabili...

La % RD diventerebbe:

79,557

Avremmo una possibile riduzione dei costi di:

9.074.217 €

vy
VERITAS
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COMUNE DI VENEZIA
CENTRO STORICO, MURANO, BURANO

G 91.298 ab.equiv. ‘ E} Gestore: VERITAS SPA EZB porta a porta ‘ @ 1 Ecocentro

CBIETTIVO
58,34%

o

o) o

26,87" 605 —

? a

Raccolta differenziata kg di rifiuti prodotti da o

nell’anno 2017 ogni abitante equivalente s

+1,04% %RD media Produzione =

rispetto del Gruppo media del Gruppo —
al 2016 65,14% 536 kg/ab. equivalente

]

[ ]

%RD 2017
26,87

[l TOTALE DI RIFIUTI URBANI RACCOLTI
nell’area nelllanno 2017 & stato pari a t
(comprese le 28 t di rifiuti fuori statistica) @

V774
VARITAS
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%32 COMUNE DI VENEZIA
P

RIFIUTI DIFFERENZIATI

14.826 t

309t
nonerano  1.090 t
carta ricicT&@t.e non erano
l \Y imballaggi
S — = conformi

CENTRO STORICO, MURANO, BURANO

RIFIUTI INDIFFERENZIATI

40.361t

Delle 38.714 t di RUR
il 48.48% doveva

essere differenziato
meglio in quanto era
costituito da:

) * Plastica 14,23"

=~ * Vetro 10,35

*» Vegetale 9,23%

RUR

* Legno 1,63%
= Alluminio 1,30%

‘ s Carta e cartone 9,62%

* Plastica NC 1,05%
Ii « RAEE 0,85*

. i * Ferro 0,22*

FRAZIONE ESTRANEA

nella raccolta differenziata

1.399 t

FRAZIONE VALORIZZABILE
nel RUR (escluso rifiuto organico)

18.767 t

CONFERENDO CORRETTAMENTE | RIFIUTI:

la raccolta differenziata
aumenterebbe del

+31,47"

ed il costo complessivo di raccolta,
selezione e di trattamento diminuirebbe di

-1.673.487 €

CBIETTIVO

58,34%

%RD 2017
26,87%

26,06*

25,96*

HRD 2016 |

25,83 |

V774
VARITAS
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COMUNE DI VENEZIA
LIDO E PELLESTINA

f} 23.620 ab.equiv. @ Gestore: VERITAS SPA ‘ CEB raccolta stradale ‘ @ 1 Ecocentro

62,26%

Raccolta differenziata
nell'lanno 2017

QBIETTIVO
6 8 o 72,68% _____ -

kg di rifiuti prodotti da
ogni abitante equivalente

%RD 2015 |

62,58 1\

%RD 2017
-—62,26%

+0,24% %RD media Produzione
rispetto | del Gruppo media del Gruppo el = B
al 2016 65,14% 536 kg/ab. equivalente 62,02% .
%RD 2014 | /
54,97%

Il TOTALE DI RIFIUTI URBANI RACCOLTI
nell’area nelllanno 2017 & stato pari a
(comprese le 1135 t di rifiuti fuori statistica)

16.053 t

V774
VARITAS
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5z COMUNE DI VENEZIA

LIDO E PELLESTINA

RIFIUTI DIFFERENZIATI

9.287 t

175 t
100 t non erano rifiuti
non erano. 497 t biodegradabili
carta riciclabile non erano N
. imballaggi Il
v S oconformic )
| A
CARTA ‘ FORY
VETRO
‘ ’ H | PLASTICA ‘ ‘ 1
l | [ arrine UL JUJ
—— | ——

FRAZIONE ESTRANEA
nella raccolta differenziata

772 t

RIFIUTI INDIFFERENZIATI

2.631t

Delle 5199 t di RUR
il 44,77 doveva

essere differenziato
meglio in quanto era
costituito da:

) * Plastica 15,99*
1 * Vegetale 8,88%

s Vetro 4,54%
| « Organico 4,16*
m'{rl ) * RAEE 3,70*
w,f | | ¢ Legno 1,57*

1 i « Ferro 0,29%

I — « Plastica NC 0,19%
= = s Alluminio 0,14*

FRAZIONE
VALORIZZABILE nel RUR

2.327 t

CONFERENDO CORRETTAMENTE | RIFIUTI:

la raccolta differenziata
aumenterebbe del

+10,42"

ed il costo complessivo di raccolta,
selezione e di trattamento diminuirebbe di

-346.480 €

s Carta e cartone 5,31%

QBIETTIVO

72,68% 7 D

2,58*

%RD 2017
62,26%

V774
VARITAS
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COMUNE DI VENEZIA
TERRAFERMA

@ 179.003 abitanti L%’ Gestore: VERITAS SPA ‘ Q-B raccolta stradale ‘ @ 1 Ecocentro

OBIETTIVO -
77.27% |
o)
69,047 236
? 65,64
Raccolta differenziata kg di rifiuti prodotti L
nelllanno 2017 da ogni abitante 68 45% //
ey /
+0,62% | %RD media Produzione o
rispetto ‘ del Gruppo media del Gruppo 66,83% f
al 2016 65,14% 597 kg/abitante
405"

[l TOTALE DI RIFIUTI URBANI RACCOLTI
nell’area nell’lanno 2017 & stato pari a t
(comprese le 1.985 t di rifiuti fuori statistica) @

V774
VARITAS
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%32 COMUNE DI VENEZIA

TERRAFERMA

RIFIUTI DIFFERENZIATI

64.910t

1.392 t
1.222 t non erano rifiuti
non erano 3.911 t Dbiodegradabili

carta riciclabile non erano '
i L imballaggi 1

, v conformic () - Plastica 24,97

[P —— i [ Trrnnnnnnl  ©Organico 7,99%
‘ L ; ‘ * Carta e cartone 5,87%

RIFIUTI INDIFFERENZIATI

29.102 t

Delle 26.348 t di RUR

il 54,16% doveva essere
r differenziato meglio in

quante era costituito da:

* Plastica NC 3,36

1 | » Vegetale 3,35%
VETRO A * RAEE 3,11*

[ * Vetro 2,07%
i/ = Ferro1,23*
» Medicinali 1,04%
= * Legno 0,59

| S—

FRAZIONE ESTRANEA FRAZIONE

nella raccolta differenziata VALORIZZABILE nel RUR

6.525t 14.260 t

CONFERENDO CORRETTAMENTE I RIFIUTI:

ed il costo complessivo di raccolta,
selezione e di trattamento diminuirebbe di

-2.062.993 €

la raccolta differenziata
aumenterebbe del

+8,23%

OBIETTIVO

77,27%

RO 2017

69,04%

V774
VARITAS
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IMPORTANTI RICONOSCIMENTI A VERITAS PER | SERVIZI GESTITI
/Venezia prima citta Metropolitana in Italia per Raccolta Differenziata

~ Citta metropolitana di Venezia

Venezia (68,5%) € la prima tra le citta metropolitane per raccolta differenziata A .. .

ed ncora prima in ltalia
davanti a Milano (64,9%), Bologna (59,3%) e Firenze (58,3%). per raccolta differenziata
E un risultato tanto pit importante se si tiene conto che il territorio provinciale
di Venezia e visitato ogni anno da 22 milioni di turisti, piu di un terzo di quelli
che arrivano nel Veneto*.

68,5%

La speciale classifica & contenuta nell’annuale Rapporto rifiuti urbani, elaborato ISPRA
da Ispra. Si tratta di un quadro molto dettagliato su produzione di rifiuti, R
differenziata, gestione dei rifiuti urbani a livello nazionale, regionale e
provinciale.

Questo dato, pero, non é significativo se non viene incrociato con quello

dell’effettivo riciclo dei materiali raccolti in maniera differenziata. Grazie alla

certificazione della filiera, il Gruppo Veritas € in grado di seguire ogni passaggio,
quindi di conoscere I'esatta percentuale di materiali effettivamente riciclati. f\%{ﬁ ASVO \;fj{_{f/;l“{‘é rowaas (090
Nel nostro territorio, infatti, il 92,9% dei metalli raccolti separatamente viene

effettivamente riciclato, il 94,4% della carta torna a essere carta, I’'80% del vetro ridiventa vetro, il 55% della plastica torna
plastica mentre il 44% diviene energia. Infine, il 94,7% del rifiuto secco viene trasformato a Fusina in Css (combustibile
solido secondario) e utilizzato nella centrale Enel Andrea Palladio per produrre energia elettrica. oy

VERITAS
*Fonte: Rapporto Statistico Veneto 2018



82
Indicatori Ambientali

IMPORTANTI RICONOSCIMENTI A VERITAS PER | SERVIZI GESTITI
/1l caso dei 5 Comuni Associati

Ai 5 Comuni della Riviera del Brenta (Campagna Lupia, Campolongo,
Camponogara, Fosso e Vigonovo) che gestiscono in maniera integrata la
raccolta dei rifiuti e I'igiene urbana e stato invece assegnato il premio

[talian resilience award 2016.

In questo territorio, il sistema integrato di raccolta ha fatto arrivare la
percentuale di differenziata al 77%, la produzione totale di rifiuti &

scesa del 5% con conseguente contenimento dei costi.

Il riconoscimento € promosso da EcoNewsweb.it, Primaprint e Kyoto
Club, ed e rivolto ai Comuni e alle aziende che, nel triennio 2014-2016,
si sono impegnati in attivita condivise a favore dello sviluppo

sostenibile.

oy Award

Premio di Eccellenza

Con il progetto “5 COMUNI VERSO | RIFIUTI
ZERO: GESTIONE SOSTENIBILE ASSOCIATA
DEL SERVIZIO DI RACCOLTA DIFFERENZIATA”,
i comuni di Campagna Lupia, Campolongo
Maggiore, Fosso, Vigonovo e, capofia, i Comune di
Camponogara, sono stati premiati per la categoria
Comuni entro | 90.000 residenti nel'lambito della
prima edizione del ‘ltalian Resilience Award’
2016, un concorso indetto dalla testata
Econewsweb.it in collaborazione con Kyoto Club,
lazienda green Primaprint e con il patrocinio del
Ministero del'Ambiente, Anci, Coordinamento delle
Agende 21 Local e Borghi Autentici d'ltalia.

La cerimonia di premiazione si & svolta oggl, 25
ottobre 2016, a Roma, nel'ambito dell'edizione
2016 cli ECOINCENTRIAMOCI. Il premio é stato
ritirato dal Sindaco di Camponogara
Gianpietro Menin e dal Sindaco di Fosso,
Federica Boscaro a seguto del forum di
approfondimento e del dibattito sul temi legati ala
sostenibilita, che quest'anno ha avuto come tema
"'Agenda 2030 per lo sviuppo sostenibile:
l'economia partecipata e la gestione responsabile
delle risorse”, con la partecipazione del Ministro
del’Ambiente Gian Luca Galletti.

Italian
Resilience ™

Riviera’ |

GREEN ECONOMY & JUSTAINAULE DEVELORMENT

L =
Club primaprint’

conl pattociio di

Awviato nel 2014, il progetto presentato dai 5 comuni
si & posto |'obiettivo di sviluppare e potenziare
forme di integrazione e cooperazione
territoriale tra le amministrazioni associate,
introducendo, nel servizio di raccolta differenziata
cei rifiuti urbani, modalita, metodologie e servizi
uniformi e innovativi. Lo scopo & quello di
ridurre | rifiuti prodotti, contenere i costi ed
aumentare la quantita e la qualita di quelli
differenziati. |l progetto, della durata di @ anni,
vede attivamente coinvolti l'azienda multiservizi
Veritas Spa e i singoli cittadini.

| primi risultati ottenuti dimostrano gia labonta e
l'efficacia del progetto: nei 5 comuni la
percentuale annua di raccolta differenziata,
dal'awio del progetto, & passato da 65% a
77%; risultato notevole, considerando gli elevati
livell medi di raccolta differenziata gia raggiunti
da questi comuni “Ricicloni”, ponendali ai vertici
della Citta metropalitana. Inoltre, anche la
produzione totale dei rifiuti ha visto una
riduzione, passando da un iniziale -5,9%, dal
2013 al 2014, ad un consolidato -4,6%, dal
2014 al 2015.

L'italian Resilience Award premia i comuni e le
aziende che hanno dmostrato come un
approccio collaborativo favorisca i modelli di
sviluppae sostenibile e faciliti il raggiungimento di
obiettivi, permettendo di migliorare la
resilienza, capacita di ottimizzare risorse ed
energie nelle situazioni di stress e crisi

VARITAS
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IMPORTANTI RICONOSCIMENTI A VERITAS PER | SERVIZI GESTITI

/1l premio Sviluppo Sostenibile

Il premio Sviluppo sostenibile, promosso dalla Fondazione
per lo sviluppo sostenibile ed Ecomondo con il patrocinio
del Ministero dell’Ambiente, viene assegnato alle imprese
che fanno della qualita ambientale un elemento di
sviluppo e si distinguono per la realizzazione di progetti
innovativi e facilmente replicabili, che producano pero
benefici ambientali, economici e occupazionali.

Veritas e stata premiata per Green propulsion laboratory,
una piattaforma tecnologica che ha realizzato due impianti
di chimica verde per la creazione di biocarburanti
nellambito del progetto di riconversione di Porto
Marghera.

* Oilchem produce infatti biodiesel e glicerolo da residui
oleosi vegetali provenienti dal territorio veneziano;

» Photogreen realizza foto-bioreattori per la coltura di
alghe e produce biomasse, utilizzabili poi per biodiesel,
idrogeno, biogas e bioetanolo.

Edilizia green, chimica verde e ferrovie riciclate:
ecco 1 vincitori del Premio Sviluppo Sostenibile

2016

Al Premio é stata conferita la Medaglia del Presidente della Repubblica, la
consegna a Ecomondo
EI BEST PRACTICES

Twesat o el

Pibblicato il: 03/11/2016 13:16

11 rectipero e la mistrutturazione di un edificio storico attraverse
Al Poamis tecnologie 'zreen’ e sostenibili; una piattaforma tecnologica che ha
& vears confonga ba Medagiia del Prasidenzz deils Repubbiica <k R ¥ A ey . "
Phas | S\-"-"LI o Sestenibile realizzato due impianti di chimica verde; una innovativa traversa
8r:| mlﬂ e pp ferroviaria “riciclata”, Sono le tre realta produttive della green

edizione - 2016 economy che si azgiudicano il Premio Sviluppo Sostenibile

2016, arrivato guest'anne alla sua ottava edizione.

73 L AR 4 =

L )"|‘= I vineitori, individuati nelle tre categorie ‘edilizia green’, 'enersia da

4| fonti rirmovabili’ e startup della green economy’, sono: la

— | Fondazione per listrivzione agraria in Perugia; la Veritas spadi
Venezia e Greenrail di Roma. Accanto ai tre vincitord, ef sono alire 27
aziende segnalate (g per ozni settore) cul verra consegnata una targa

i riconosciments,

Tl premio, eui & stata conferita la Medaglia del Presidente della Repubblica. & promasso dzlla Fondazione per 1o Sviluppo
Sostenibile e da Ecomondo - Rimini Fierd, con il patrocinio del ministero dell'Ambiente, ed é assesnato alle imprese che
fanno della qualita ambientale un driver di sviluppe e che si seno distinte per la realizzazione di progetti che producono
banefiei ambientali, effetts ecoriomiel & secupazionali positivi, dal contemito innovativo e le'cui realizzazioni siano
facilments replicabili.

Y (/&
VARITAS
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IMPORTANTI RICONOSCIMENTI A VERITAS PER | SERVIZI GESTITI

/A Venezia si concretizza I’'Economia Circolare

L'olio con cui i cittadini friggono gli alimenti e poi conferiscono al servizio di raccolta differenziata diventa ora
biocarburante per i mezzi acquei del servizio di trasporto pubblico.

Venerdi 9 marzo 2018, a Ca’ Farsetti, si € infatti tenuta la firma dell’accordo tra il Comune di Venezia, il Gruppo Avm, il
Gruppo Veritas ed Eni per la fornitura sperimentale del biocarburante “Eni Diesel+” alla flotta Actv, trasporto pubblico
locale di navigazione.

Per la prima volta saranno effettuati durante la sperimentazione a Venezia i test sui motori marini: un motore di un
vaporetto alimentato con il nuovo gasolio verra sottoposto a prove al banco per una analisi delle emissioni e dei consumi
che verra effettuata da Avm/Actv (su protocollo di prova dell’Universita Ca’ Foscari di Venezia) e dall’lstituto Motori del
Cnr di Napoli per Eni: “Un'ulteriore dimostrazione che questo accordo € un fiore all'occhiello per la citta — ha concluso la
presidente Lavini — e rappresenta un punto di partenza verso un forte segnale di cambiamento e sinergia tra pubblico e
privato. Si concretizza cosi quell’economia circolare che permette di preservare I'ambiente, valorizzare le nostre societa
partecipate e incentivare la crescita dei posti di lavoro ™.

Venerdi 9 Marzo 2018
® RIFIUTI / VENEZIA - MESTRE

Comune di Venezia, Veritas, Avm ed Eni: firmato 'accordo per la
fornitura di biocarburante

AVenezia si concretizza l'economia circolare: l'olio con cui i cittadini friggono gli alimenti e poi conferiscono al servizio di raccolta differenziata diventa ora biocarburante per i mezzi

acquei del servizio di trasporto pubblico. Questa mattina, venerdi 9 marzo, a Ca’ Farsetti, si € infatti tenuta la firma dell’accordo tra il Comune di Venezia, il Gruppo Avm, il Gruppo

Veritas ed Eni per la fornitura sperimentale del biocarburante “Eni Diesel+” alla flotta Actv, trasporto pubblico locale di navigazione. All'incontro sono intervenuti I'assessore comunale

allo Sviluppo economico, Simone Venturini, la presidente della commissione consiliare Ambiente e citta sostenibile, Lorenza Lavini, il direttore generale del Gruppo Avm, Giovanni

Seno, il direttore Energia e approvvigionamenti del Gruppo Veritas, Massimo Zanutto, il direttore generale di Eni Refining & Marketing, Giuseppe Ricci. .
r 4

VERITAS
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Comunicazione ed Educazione Ambientale
L E—————————-—-—-—-—-————

In via prioritaria Il mutamento culturale puo essere avviato e favorito con il coinvolgimento e I'educazione delle giovani
generazioni ai temi della sostenibilita e del rispetto ambientale.

Le attivita organizzate da Veritas durante l'anno scolastico 2017/2018 hanno coinvolto circa 10.900 studenti nella
formazione su rifiuti e riciclaggio, sul corretto utilizzo dell’acqua o nella visita agli impianti di gestione dei rifiuti, la
potabilizzazione e la depurazione delle acque. E’ come se in soli otto mesi fossero stati coinvolti tutti i cittadini residenti nel
Comune di Campolongo Maggiore (10.678 abitanti) oppure di Vigonovo (9.998 abitanti).

Con la collaborazione di associazioni o enti, Veritas organizza corsi sul tema dei rifiuti anche per adulti e stranieri.

Laddove il territorio sia caratterizzato dalla presenza di cittadini di diverse

culture, Veritas predispone opuscoli informativi in lingue diverse; a titolo

Da gioved! 31 maggla n Cosa swl puo ottenere con il r\ciF:Ilo di Z.QDO
Pizzza Donatori di Sangue barattoli, 50 bombolette o 5 fusti in acciaio?
. g . . - . . - . . fara tappa l'iniziativa Rispettivamente |l telaio di una bicicletta, una
esemplificativo, per il comune di Venezia sono stati realizzati opuscoli che Bl (20000l 20 panenins,
Inﬁiﬂzgﬁl?:;ili‘lt?:‘ Gl imballaggl in acciaio, maleria prima
. . . . R . Iaboratori con protagaristi permanente che si r\csgla all'infinito senza
illustrano le modalita di raccolta differenziata in Albanese, Arabo, BRI oo s rore wais son oo
1 ’ come barattol|, scatoletie, del tour itinerante promossa da RICREA, il
e nu;\?:ﬁlz!rt:.mppue Consarzio Nazionale senza scopo di lucro
: per il Riciclo e il Recupero degli Imballaggi in
Acciaio, per aiutare grandi e bambini a
scaprire | vantaggi della raccolta differenziata
e Il valore del riciclo dell’'acciaio.
Glovedi 31 maggio, venerdi 1 e sabato 2
giugno il supereroe Capitan Accigio sara a
disposizione di grandi e bambini in piazza
Donatori  di Sangue con | laboratori
ludico-ricreativi "RICREA || o giocattole”, in
cul bambini e ragazzi potranno creare il
proprio giocaticle attraverso il riuso creativo
degli imballaggl in acciaio, e quiz a premi
dedicati agli adulti per mettere alla prova la
lora cultura sulle buone pratiche di raccolla
differenziata. Llinizistiva € realizzata In
collaborazione con Veritas € ha il patrocinio
della Citta di Venezia.

Bengalese, Cinese, Danese, Filippino, Francese, Inglese, Macedone,

Olandese, Rumeno, Russo, Spagnolo, Tedesco, Turco ed Ucraino.

Altri veicoli comunicativi sono rappresentati dalle comunicazioni allegate

alle fatture per i servizi erogati e dal Calendario della raccolta differenziata,

uno strumento quotidiano per la corretta gestione del rifiuto distribuito f 4

nel 2018 in 242.970 copie (per anno 2019). - o Y77 a
VERITAS
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COMUNICAZIONE
Educare al rispetto dell'ambiente significa educare alla sostenibilita. La sostenibilita misura il modo in cui sono utilizzate le
risorse disponibili: un processo e sostenibile se le risorse sono usate a un ritmo tale da permettere loro di rigenerarsi

naturalmente e di durare nel tempo.

OUTLINE OF A CIRCULAR ECONOMY
PRINCIPLE

1 La sostenibilita e pero difficile da mettere in

Preserve ;"Td enhance Renewables @ r:%@ Finite materials . ) o )
e ol it i atto: ci vuole uno sforzo individuale e collettivo

renewable résource flows Regenerate Substitute materials Virtualise Restore
ReSOLVE levers : regenerate,
virtualise, exchange Renewables flow management Stock management . . . .
per adattare i propri consumi alle risorse
Farpaing/collection’ dISpOnIbIII.
Parts manufacturer
PRINCIPLE Biochemical ‘ *

Recycle

Ognuno di noi deve pero fare la propria parte.

feedstock Product manufacturar
Regeneration Biosphere

R

Optimise resource ylelds : i
Service provider

by circulating products,

components and materials Share
in use at the highest utility
at all times in both technical
and biological cycles s
ReSOLVE levers; regenerate,
Biogas 4 n

User

rema

v« Ecco perché I'educazione ambientale svolge un

Reusd/redistribute

share, optimise, loop Cascades Maintaifi/brolghg

ruolo importantissimo nella formazione della

persona, nel suo rapporto con gli altri e con il

Collection Collection

Extraction of mondo, indipendentemente dall’eta o dal

biochemical
feedstack?

S : B e — (scuola, famiglia, Iavoro).

3

Minimise systematic

Foster system effectiveness leakage and negative

by revealing and designing externalities

out negative externalities 1. Hunting and fishing

All ReSOLVE levers 2 Can taks both post-harvest and oast-consumer waste as an nput

MacAhur Foundation, SUN, and McKinsey Centar for
Braungart &

Y % A&
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EDUCAZIONE AMBIENTALE

Veritas mette a disposizione delle scuole di ogni ordine e grado del

territorio un programma di educazione ambientale, con progetti wrABO Y /7 & Io

. . . . . . T NARITAS  Riarao,
ambientali che utilizzano metodi e linguaggi differenziati a seconda A A R A S i

ol i Ly s Lalgun B Akl 6 Aol i (pSY1 oy g il ) MLy
e S el R B el ittt

dell'eta dei ragazzi ai quali sono rivolti. (1) e 8 a5 291 3 51 il a3 Y.

el O @ O ® O Ui 5y 5 ghall @)l 5 381

La scuola diventa quindi uno dei principali strumenti per far arrivare alle 55 om0 8 5 i e i i B
- : . . , : e AR A ) e B 8 s o o i S
famiglie, ad esempio, le informazioni sulla raccolta differenziata, ikl i S
VSN T g s LT 10y Spadils 43 235 g
Sk T T (gl ) e ghens

[ ]
ot

iz

soprattutto in presenza di cittadini stranieri che arrivano da realta con

MeoOeoOe®oO
1 =14

Jon Toe Wed Thur Fro 3

e g bl y zia

usi e costumi diversi.

Ll 4 s g gralll y iy Ky oy locall y dilaiall il 5 g G Silala 3y gy 8 L g8 Bde) (S0
AR gl Cym A Ly il oSy gl gl g i 5 o ] i 0 ]y A IV
el g o a8y il y Agmsiy (gl RSO iy gl S bl CRE LBSUN  T3050 o gl
Akl Gl ¢ VAl ¢ el GUY (.534_'“‘ iyl Dbl y AN Cddedl ey ¢ it
sl Sy ity Al RGLALY clyglally gl ey aiall R85 1 LY ol 831
Atall a5 e Sy Al t51y

Inoltre, su richiesta di associazioni o enti, Veritas tiene corsi per adulti O il i el ol A S e i) st ooy

s Rklaly Sl St sl ol

Ju oW bl e il |
|4
Sl il it pall Ll e W (il ¢ iy el 481 gl plaill Ll ¢ el bl i Bale Y AL 4
O pamlly & el A0 kil y el el UL a1 om0 dm Sl A salill 3381y 4 20
gt il
2 primatinn y vhaale Zilualin podiaS 3 pally lgudhll g wedtlly g S0 5 py L1y B3N (5 a0y il
¢ bl 5ol LB Sl s LSy R 26 Sl (i€l ) 5 rn 1ol lina
4 Ll 1y Rl e Ly el y Rl A 1y 4 WYLy et 4 SUAF 1 iy gy il LS
Fhndiny Rkl Sy 84Sy iyl B G g SR S il y Al

NO uilidly diadlly (35015 Lysal
s e Ny oy R0 Ol sl LAl y Raia

e stranieri sul tema dei rifiuti.

T'  GRUPPO'
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PER CITTADINI
RESPONSABILI!

Una delle azioni intraprese da
Veritas spa ha lo scopo di informare
oghni singolo cittadino sul risultato
della raccolta differenziata, sugli
errari di conferimento ed | vantagai
economici che ne derivano, &
costituita dalla redazione di bollette
personalizzate e comunicative

per ogni Comune servito.

V774
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IL MONDO DELLA SCUOLA

Da molti anni Veritas ha sviluppato con il mondo della scuola e con gli enti locali un
intenso rapporto di collaborazione per diffondere nelle nuove generazioni il rispetto

dell"ambiente e dell’'uso responsabile delle risorse.

Decine di scuole del territorio dove Veritas opera e migliaia di studenti sono stati

coinvolti in progetti e visite agli impianti.

Anche per quest'anno scolastico, Veritas propone alle scuole di ogni ordine e facciAMO circolare

. o L . . I'ambiente
grado dei comuni serviti un programma gratuito di educazione ambientale.

Gli argomenti trattati sono:
* Rifiuti: le problematiche, la raccolta differenziata e come I o

migliorarla, il Css.
e Acqua: l'importanza e il risparmio dell’acqua potabile del

rubinetto; la depurazione e la tutela dell’'ambiente.

V774
VARITAS
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finifie Sudl g0y
Il Pt

OvlE [ I.I-III.' 1 i id B

Sulle tracce dei rifiuti

coas dlveninng
N £t prndies

Il percorso didattico intende modificare la cultura negativa associata ai rifiuti, secondo il principio delle
4R dei rifiuti ( Riduzione, Riuso, Riciclo, Recupero).

Sara illustrata la storia della difficile convivenza tra uomini e rifiuti e dei molti problemi che questo
rapporto rappresenta per 'uomo oggi. | rifiuti, grazie ad una gestione sostenibile, possono trasformarsi
da problema a risorsa. Saranno fornite informazioni sul lavoro di Veritas, sugli impianti e sulle
tecnologie utilizzate.

c}-‘ ™Y m&iclo Naturale + Ciclo Integrato =
Sostenibilita

Il percorso didattico si propone di indirizzare i ragazzi ad una maggiore valorizzazione del grande tesoro
acqua potabile, a non sprecarla. La prima parte dell’incontro raccontera la storia della convivenza tra
uomini e acqua e dei problemi che questo rapporto, a tratti drammatico, crea.

Nella seconda parte si capira come, grazie alla rivoluzionaria idea di un sistema idrico integrato che si
affianca a quello naturale, I'acqua sia tornata a essere una meravigliosa risorsa, anche se purtroppo non
disponibile per tutti.

dave va
Facaqua che us!

Dai pozzi al rubinetto e
oltre...

V774
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IL PERCORSO DIDATTICO
/Visite agli impianti

Gli insegnanti possono scegliere di approfondire le tematiche affrontate in classe con

una visita guidata di approfondimento. Un’opportunita che aiuta a conoscere ancora piu

a fondo Veritas e le sue attivita.

Infatti, una visita puo servire a rendere concreto e reale e a far ricordare molto meglio

guanto si € appreso a scuola.

acq UQa servizio idrico integrato

Comune di

Istituto

Sede di
Tipo di scuola O Frim
O Secondora 1* grado
[ Secondaria2® grado
O Professionale.
O A
Indirizzo
Telefono Email
Insegnante Telfcell
@ reimento ke

P RiFIUTI

€L 1° num. classi
CLZ num classi
€L ¥ num. classi
CL& num. classi
€L 5 num. classi

num. alunni totale
num. alunni totale

num. alunni totale

 num. alunni totale
num. alunni totale

Visita richiesta:

O Ecocentro di
O Impianto di

rifiuti

O Impianti di produzione del CSS
Altro

pmass
mptanio o rodione del 055 call feza

v

CL1° num. classi
€L num. classi
CL% num. classi
CL& num. classi

num. alunni totale
num. alunni totale
num. alunni totale
num. alunni totale

impianto di potabilizzazione di Chioggia

L'alimentazione idrica del territorio del Comune di Chioggia ¢ garantita anche dallimpianto di potabilizzazione di
Cavanella d’Adige, che preleva I'acqua dal fiume Adige, la tratta e poi la immette nella rete idrica cittadina.

La visita é consigliata agli alunni dalla quarta primaria in avanti.

impianto di potabilizzazione di Venezia
L’alimentazione idrica del territorio di Venezia e Mogliano Veneto & garantita anche dall'impianto di potabilizzazione di
Ca’ Solaro a Favaro Veneto, che preleva acqua dal fiume Sile, la tratta e poi la immette nella rete idrica comunale,

La visita ¢ consigliata agli alunni dalla quarta primaria in avanti.

€L & num. classi num. alunni totale

Visita richiesta:

O Impianto di potabilizzazione di Ca’ Solaro a Favara Veneto
O Impianto di potabilizzazione a Cavanella ¢ Adige

O Impianto di prelievo & parco pozzi a Scorze

O Museo i Ple Roma Venezia
0 Impianto di potabilizzazione di Torre Caligo a Jesolo SETmoeoes
O Impianto di depurazione di San Dona di Piave el et

O Impianto di depurazione di Caorle

ot cissee tersa et s pamas e g1
imptan possana essere st

8 Jesco i vses ¢ possiote i marzo e spre

I"Ifl u tl igiene ambientale

impianto di potabilizzazione di Jesolo

L'acquedolto della zona litoranea ¢ alimentato dall’acqua prelevata dal fiume Sile, potabilizzala nell'impianto di Torre
Caligo per poi essere distribuita alle zone turistiche, coprendo cosi il fabbisogno dei picchi stagionali.

La visita é effettuabile martedi e giovedi, a marzo e aprile; & consigliata agli alunni dalla quarta primaria in avanti,

ecocentro

L’ecocentro raccoglie rifiuti pericolosi e ingombranti, secondo quanto previsto dal regolamento di utilizzo, approvato dal
Comune di apparlenenza. La visila agli ecocentri & particolarmente consigliala agli alunni della scuola primaria. Le scuole
che si trovano in un Comune che non possiede ecocentro possono visitare quello di Mestre o Mirano.

impianto di sollevamento idrico a Scorzé

I prelievo di acqua potabile avviene dalle falde acquifere che si trovano nella zena di Scorze. L'impianto e inserito in un
parco di 11 ettari, dove sard possibile sostare dopo la visita.

La visita é consigliata agli alunni della quarta primaria in avanti.

impianto di selezione dei materiali da raccolta differenziata

Ecoricicli Veritas

L’impiante raccoglie, seleziona e separa i rifiuti provenienti dalla raccolta differenziata (in particolare vetro, plastica e lat-
tine), con l'utilizzo di una linea manuale ¢ meccanica. Per saperne di pili www.eco-ricieli.it.

La visita é consigliata agli studenti dalla quarta primaria in avanti.

impianto di depurazione di San Dona di Piave
Le acque reflue vengono convogliate nei depuratori per essere sottoposte a processi di depurazione prima di essere resti-
tuite all’ambiente: quello di San Dona ¢ a servizio di una delle zene pitt densamente popolate.

La visita é effettuabile martedi, mercoledi e giovedi e solo da alunni delle classi superiori.

impianto di depurazione di Caorle
1l depuratore serve la zona costicra ed ¢ percio dimensionato sulla base della forte fluttuazione stagionale delle zone turistiche.

La visita & effettuabile martedi, mercoledi e giovedi e solo da alunni delle classi superiori.

polo integrato per la gestione dei rifiuti

Ecoprogetto

L'impianto trasforma, altraverso due linee, la frazione secca dei rifiuti in Css, combustibile solido secondario, che viene
mescolato al carbone e utilizzato per produrre energia nella vicina centrale termoelettrica dell’Enel. Per saperne di pil
www.ecoprogettovenevia.it.

La visita & consigliata agli alunni dalla terza secondaria di I grado in avanti.

Y (/&
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| NUMERI (Anno solare 2018)

CALENDARI -
TR TR = . B n°studenti/ EOMONE 2019
Visite impianti n° classi o ’
visitatori

Cavarzere 7.200
P_o_lo _integrato per la gestione dei ) m Cona 2.200
rifiuti Musile Di Piave 5.700
Impianto di s_eIezion(_a dei materiali 9 105 Eraclea_ 6.750
da raccolta differenziata Torre Di M-os.to 2.400
! - Noventa Di Piave 3.800
Impianto di potabilizzazione di Ca’ 1 266 Jesolo 10.500
S0ELD Fossalta Di Piave 2.400
Impianto sollevamento Scorze 16 336 San Dona Di Piave 22.500
. . : Cavallino — Treporti 10.000
Impianto depurazione Fusina 2 35 Marcon 10.000
Impianto potabilizzazione i i Meolo 3.700
Cavanella Quarto D'altino 5.400
Impianto Torre Caligo S. Dona 2 42 Mogliano Veneto 15.000
Campagna Lupia 3.809
Centro di Raccolta Mestre 3 64 Campolongo Maggiore 5516
Centro di raccolta S.Liberale 2 49 Camponogara 6.650
. . . Fosso' 4.042
Impianto depurazione Treporti 3 72 Vigonovo 5918
Mercato ittico Tronchetto - - Fiesso D'artico 4.773
Salzano 6.448
— Mira 21.125
Primaria 142 2.989 Mirano 14.413
Secondaria I° grado 87 1.937 Noale 8.936
Secondaria II° grado 162 3.936 santa Maria Di Sala 8.379
' Scorze' 10.945
Infanzia 52 1.140 Spinea 14.500
Universita 2 50 FEGLES 000
Dolo 8.744

Adulti/Pers. ATA 8 169

Rinunce 14 297 y & A

VERITAS
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COMUNICAZIONE ED EDUCAZIONE AMBIENTALE

Ogni fine anno scolastico e inizio di quello successivo viene inviata una mail a tutte le scuole del territorio con la brochure

dei progetti per I'anno scolastico in corso. Le scuole/classi interessate possono aderire ai progetti preferiti (Rifiuti e Acqua)

e poi vengono tutte contattate da Veritas per definire data e modalita della visita.

Anno scolastico 2017/2018 - Educazione Ambientale Veritas

Comune Infanzia Primaria Secondaria 1° grado = Secondaria 2° grado ARG N E
n°classi n°studenti n°classi n°studenti n°classi n°studenti n°classi n°studenti | n°classi  n°studenti | F RS TR

Cavallino - Treporti 3 72 3
Cavarzere 5 97 5 97
Chioggia 4 74 4 82 8 156
Dolo 11 232 2 47 11 295 24 574
Fiesso 4 107 4 107
Fossalta di Piave 2 41 2 41
Fosso 7 156 2 41 7 126 16 323
Marcon 4 96 4 96
Martellago 10 210 10 210
Meolo 3 68 3 68
Mira 6 139 6 139
Mirano 4 54 72 1881 76 1.935
Mogliano Veneto 2 50 15 318 14 320 2 40 33 728
Noventa di Piave 9 208 9 208
Pianiga 5 101 5 101
San Dona di Piave 7 147 8 191 4 96 11 218 30 652
Scorzé 3 61 3 61
Spinea 4 99 22 489 15 359 41 947
Venezia Centro Storico 6 120 28 618 17 390 40 940 2 26 93 2.094
Venezia Terraferma 248 304 496 702 80 1. 771
—-m——
Hanno rinunciato dopo l'iscrizione 12 250 318
Manifestazioni scolastiche 210 0 210

Y (/&

N.B. ASVO e ALISEA fanno attivita di educazione ambientale in autonomia
VERITAS
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Cerca Q

BANDI E GARE AREASCUOLE LAVORACON NOI ILGRUPPD MEDIA

Area scuole

Educazione ambientale per ragazzi e
adulti

Educazione ambientale 2018-19

Prenotazione educazione ambientale
2018-19

Home > Areascuple » Educazione ambientale 2018-12

Educazione ambientale 2018-19

Visita agli impianti di Veritas

Peer education per le scuole superiori
di secondo grado

Area giochi

armxc?n AZRITAS m.

Area download

Veritas premia la scuola primaria
Marchetti di Chiogeia

Il cicle dell'acqua: il concorse 2015-16

Anche per quest'anno scolastico, Veritas propone alle scuole di ogni ordine e grado dei comuni serviti
un programma gratuito di educazione ambientale.

Gli argomenti trattati sono:

> rifiuti: le problematiche, la raccolta differenziata e come migliorarla, il Css.

> acqua: l'importanza e il risparmio dell’acqua potabile del rubinetto; la depurazione e la tutela
dell'ambiente.

Per partecipare ai progetti, inviare il modulo d'iscrizione, concordare date e orari o chiedere
informazioni e possibile contattare Veritas - Comunicazione e informazione.,

| programmi per 'anno scolastico 2017-2018 sono consultabili all'interno della brochure.
Per iscriversi utilizzare il modulo di iscrizione.

per informazioni e chiarimenti:
> Marilena Danieli — 0417291207 m.danieli@gruppoveritas.it
> Carlo Scibilia - 041 7291753 c.scibilia@gruppoveritas.it

V774
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ISPETTORI AMBIENTALI

TMigliora

Il servizio degli ispettori ambientali e attivo nella maggior parte

dei comuni serviti. F
L'attivita svolta, sempre in coordinamento con i comandi delle
polizie municipali locali, € mirata a sanzionare i comportamenti
difformi ai regolamenti comunali allo scopo di contrastare, in
particolare, il fenomeno dell’abbandono dei rifiuti e il degrado

cittadino a beneficio della collettivita.

Di seguito le attivita ispettive svolte nell’anno 2018:

Mestre - Venezia CS e ISOLE 22.319 2.079 1.793
Chioggia - Sottomarina 572 2451 557 553
Riviera del Brenta - Miranese 994 3.411 452 418
S DOREL RS 72 2,893 202 182
(il servizio & iniziato il 13 Febbraio 2012)

Cavallino Treporti

(il servizio € iniziato il 25 Luglio 2012) 66 3.334 147 122
Mogliano Veneto

(il servizio € iniziato il 20 Settembre 2012) 102 240 at 39
Marcon

(il servizio € iniziato il 1 Gennaio 2015) 57 425 4 302
Eraclea

(il servizio € iniziato il 3 settembre 2018)

35,623 761 g

VERITAS
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IL SITO WEB

Y, Call Center BDO.466.466 | 041.96.555.30

oy

ERITAS

9 Veritas nel Comune di Venezia - centro e isole [cambia Comune]

RIFIUTI

La raccolta dei rifiuti ]

L= raccolta del rifivtl a Venezia &
Giudecca

La raccolta dei rifiuti 3 Murano e
Burano

Attivazione Tari

Cessazione Tari

Variazioni, riduzioni ed esenzioni Tari

Richiesta di accesso alla
documentazione amministrativa

Disposizione/revoca dell’addebito dei
pagamenti sul conto corrente

Recapito fatture /avvisi via email

Richiesta di rateazione pagamenti

Tariffe e regolamenti

Segnalazioni e reclami

Come eliminare rifiuti e materiali
ingombranti

Carta dei servizi

97

%, Guasti servizio jdrico 800.896.960

-

%, Autolettura contatore idrico 800.212.742

%, Asporto ingombrant] 800.811.333 Y Altri

UTENTI FORNITORI BAND| EGARE AREASCUOLE LAVORA CONNO! IL GRUPPO MEDIA TCerca Q

Utenza domestica [cambia utenza]

ACQUA

ALTRI SERVIZI SPORTELLI E CONTATTI

Home > Venezia- centro e isole > Utenza domestica > La raccolta dei rifiuti

La raccolta dei rifiuti

Nel centro storico di Venezia e nelle isole di Murano e Burane, | rifiutl sono raccolti in maniera differenziata con il sistema porta a porta:
lunedi, mercoledi & venerdi carta cartone e tetrapak; martedi, gioved| e sabato vetro plastica e lattine; tutti i giorni (da lunedi a sabato)
Il rifiuto residuo, Carta cartone e tetrapak devono essere inseriti esclusivamente in sacchetti di carta o legati Insieme con lo spago.

Le modalita di conferimento sono diverse a seconda delle zone:

Venezia e Giudecca

| sacchetti del residuo e della differenziata del giorno devono essere portati, seguendo il calendario di raccolta, in una delle barche
di Veritas, ormeggiate tra le 6.30 e le 8.30 nei punti di raccolta distribuiti nei sestieri. Oppure, & possibile attendere che il netturbino
suoni il campanello di casa, orientativamente tra le 8.30 e le 12.

-

~

Murano e Burano
| sacchetti del residuo e della differenziata del giorno devono essere consegnati ai netturbini o lasciati, tra le 6 e le 8 del mattino,
immediatamente a ridosso della porta della propria abitazione o attivita.

Gli adesivi da applicare ai sacchetti del vetro plastica e lattine e i sacchetti per |a raccolta di carta cartone e tetrapak sono in
distribuzione in questi punti:

Santa Croce — centro servizi Veritas di piazzale Roma, Santa Croce 490; da lunedi a venerdi, 8.30-12.30;

Santa Croce - sede societa San Giacomo Benefica, Santa Croce 1494/a; lunedi e giovedi, 17.30-19;

San Marco - ufficio Veritas di calle della verona, San Marco 3662; da lunedi a venerdi, 9-12;

Castello - Fioreria Serra dei Giardini, viale Garibaldi, Castello 1254; martedi, giovedi e domenica con orario continuato, 11-19;
Dorsoduro — Gruppo anziani La gondola, Dorsoduro 1999; lunedi e venerdi, 9-12;

Giudecca — Gruppo anziani Giudecca, Centro civico Zitelle; lunedi e giovedi, 9-11;

Murano - Casa del Sacro Cuore a San Donato; martedi, 16.30-18-30;

Murano - Patronato di San Pietro Martire; giovedi, 16.30-18.30;

Burano - sede Protezione Civile, San Martino Destro 825; nei giorni e negli orari di apertura degli uffici della Protezione civile.

R
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Rapporti con L'Utenza

Accanto alla comunicazione e all’educazione ambientale, i rapporti con
I'utenza presso i Centri di Raccolta o ’'Ecomobile ma anche presso gli

sportelli aziendali o il Contact Center sono strumenti per far crescere la

£\ Foione | <IN 1 cultura ambientale.

hod " ambientale

Nel 2018 complessivamente si sono registrati 448.470 accessi ai Centri di
Raccolta, oltre 57.775 agli Ecomobili, 103.409 utenti serviti agli sportelli,
144.925 chiamate risposte per un totale di 713.936 minuti di conversazione
(equivalenti ad oltre 495 giorni), 65.000 utenti registrati allo Sportello
OnLlIne.
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RAPPORTI CON LUTENZA
/I numeri

Contact Center Affluenza utenti agli sportelli
. . e Utenti serviti  Utenti serviti
Chlamate Chlamate Minuti Q| 2017 2018
ricevute rlsposte conversazione
193.886 144.925 713.936 Mestre el 22.379
Dolo 17.832 16.295
Mogliano 7.381 7.116
Attivazioni e cessazioni Idrico e TARI per AREA Chioggia e 8.760
—— . —— . Venezia 13.590 10.081
W Totale contratti attivati + cessati Idrico m Totale contratti attivati + cessati TARI &
2 San Dona 13.764 18.313
Cavallino 3.101 3.125
Mirano
Spinea
5 Mira
2 . % s Marcon
= & 8 32 Scorze
- e Quarto d'Altino 11.354** 17.340**
o « & Lido di Venezia
bb .¢,,<‘° @“\\
& & N Meolo
& & S
& o « Noale
Favaro
*dal 5 novembre 2018, a seguito fusione per incorporazione Alisea Spa, acquisiti per il
servizio raccolta rifiuti i comune di: Eraclea, Jesolo, Musile di Piave, Noventa di Piave e Torre Marte”ago
di Mosto, confluiti nell'area di San Dona di Piave Totale 99.421 103.409

** Attivita svolta esternamente presso le diverse sedi comunali

V774
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RAPPORTI CON L'UTENZA

/UEcocentro Mobile

Si tratta di un mezzo itinerante per la raccolta di alcuni rifiuti particolari
come olii, batterie, piccoli elettrodomestici ecc. che nel territorio assume

denominazioni diverse (Ecomobile/Ecofurgone/Ecocamper).

Possono usufruire del servizio esclusivamente i residenti del Comune,
previa identificazione da parte dell'operatore (Le utenze non domestiche
non possono fruire del servizio). Nel corso dell’ anno 2018 questo servizio
ha raccolto complessivamente oltre 951 tonnellate di rifiuti con

un’affluenza di 57.775 utenti.

E’ quindi molto positivo il bilancio di questa iniziativa che offre ai cittadini
la possibilita di conferire sotto casa alcune tipologie di rifiuti (ad esempio
legno, ferro, apparecchiature elettroniche, rifiuti pericolosi e ingombranti)
senza doverli portare al Centro di Raccolta comunale o chiedere

I'intervento del servizio asporto a domicilio degli ingombranti.

Ogni cittadino puo consegnare all’Ecomobile (fino a un massimo di un
metro cubo ciascuno) i rifiuti che, per volume o natura, non devono mai

essere inseriti nei contenitori stradali 0, peggio, abbandonati in strada.

o |

LTI T 777777777777 777777777777 77777777777
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RAPPORTI CON LUTENZA
/1 Centri di Raccolta e il Servizio Ecomobile
. Afflussi T. Raccolte Afflussi T. Raccolte Aff.2018/ EEiEed
Tot. Afflussi Aff.2017  T.Racc.2017
2018 Cavallino 11.299 3.391,08 11.702 3.392,01 3,57% 0,03%
Cavarzere 5.177 1.483,34 5.573 1.588,59 7,65% 7,10%
506245 Chioggia 8.184 862,44 13.699 881,30 67,39% 2,19%
Cona* 712 275,98 1.659 367,11
Fosso** 5.358 168,06
Ton. Raccolte Lido 10.445 1.743,10 10.752 1.823,62 2,94% 4,62%
2018 Marcon 19.178 1.152,82 19.389 1.206,58 1,10% 4,66%
42.706 Martellago 21.620 1.352,87 22.442 1.417,02 3,80% 4,74%
Meolo 14.273 876,44 17.443 944,10 22,21% 7,72%
Mestre 65.860 5.314,90 67.278 5.429,45 2,15% 2,16%
Mirano 53.833 4.589,86 50.249 4.340,67 -6,66% -5,43%
Mogliano Veneto 23.462 1.800,59 29.975 1.674,97 27,76% -6,98%
Noale 15.390 799,19 12.317 939,55 -19,97% 17,56%
Pianiga 9.352 429,90 8.788 532,49 -6,03% 23,86%
Quarto d'Altino 8.217 520,87 9.797 569,75 19,23% 9,38%
Salzano 22.320 874,94 21.580 997,86 -3,32% 14,05%
San Dona di Piave 26.179 6.031,78 26.806 6.245,25 2,40% 3,54%
Santa Maria di Sala 12.548 788,35 12.001 874,22 -4,36% 10,89%
Scorze (via Buratti) 8.686 346,21 8.154 357,22 -6,12% 3,18%
Scorze (via Marmolada) 12.326 603,05 11.254 626,61 -8,70% 3,91%
Spinea 16.466 960,68 14.077 1.077,81 -14,51% 12,19%
Venezia CS 795 346,18 748 328,79 -5,91% -5,02%
Vigonovo 13.464 606,67 14.777 727,50 9,75% 19,92%
CDR Mobili 68.800 949,11 57.775 951,35 -16,02% 0,24%
Ceggial 11.590 600,86
Eracleal 8.834 1.101,04
Fossalta di Piavet 4.672 260,86
*Gestione Centro di Raccolta dal 01/06/2017 Jesolo’ 113 22365
estione Centro ai Raccolta aal . R
** Apertura Centro di Raccolta 01/07/2018 riusile _d' Flaves 1.822 St 3l
*** Dato 2017 pondera‘to Torre di Mosto! 8.221 594,70
1 Fusione per incorporazione di Alisea dal 05/11/2018 Totale complessivo 448.586 36.100,34 506.245  42.706,198
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IMPORTANTI RICONOSCIMENTI PER VERITAS E | SERVIZI GESTITI
/1l Premio per L'Innovazione Tecnologica

Smau ha infatti premiato Veritas per aver trasferito la bolletta
digitale sull’lhome banking.

Da tempo Veritas ha adottato procedure informatiche che
permettono di svolgere in modo completamente automatico e
digitale (quindi senza carta) il complesso iter amministrativo e
finanziario che sovrintende alla gestione delle 2.500.000
bollette emesse ogni anno.

Il vantaggio per i cittadini che utilizzano il sistema di pagamento
CBILL e una maggiore facilita, comodita e trasparenza nelle

transazioni, oltre a elevati livelli di sicurezza.

MILAND
25-21 OTTOBRE 2016

fieramilanocity

WWW.SMAULIT

CASI DI SUCCESSO

gy
VARITAS

Martedi 25 - ore 1300
Main Stage

La digitalizzazione di fatture e
documenti, meno carta pid
efficienza
by Mlessio Castelli

Scopri i protagonisti delto Smau Live
Shoy, events live in stroaming
condotto da Enrico Pagliaring di
Radia24 Sei un imprenditone, un
dirigente dej sattori amministmazione
o finanza, una PPAA o una_

(pout )

ISCRIZION! CHIUSE

Bolletta digitale sull'home banking: 13 nuova soluzione CBILL per
la multiutility Veritas

P RN 1F SAEINNND POT S DS

Lidea in brove.

Veritas, la multiutilily veneta, in ottica i s erial degli avvisi gl ed
soluzion] di incasso multicanate & in tempa reale, fa stefto of adottare & solusione CBILL,
semplice ed efficsce per il

per fominai propri client] debitori wio
delie boligtie e dei servizi erogati dalia societd mulliservis, 1| sefvido CBILL garantisce
aVetitas facoesso 2 una rete di oltre 530 tanche sul terrtorio nazionale, Mimmadiata
natifica deif svvenule pagamento & la compieta riconcitiazione degll incassi. Otdettiva
frtalis & quielio dj inteqrare it sesvieio n un completo ciclo U bollettasions digitale.

Lapproccio aila gostione cmart
Veritas fornisce servizl amblentall @ o interesse generale serondo grogrammi di

migliseamento continuo, con (o stopa i aumentame Cefficienzs o L qualind del servizi
publiici erogati

Secondo questo orientamentn Verilas 5i & senipre sforzata di inntvare a gestions dei
process) ed investire in Iecaologie informative, che aiutassern concretamente aziends a:

ridusre la complessits organizzativa (Ninteradone trasogaetti) e gestionale (i
complessits delle operarioni);

diminuire | tempi di esscuzione defle-attivitd o di isposts all ulenza,
demaleralizzare | processi siz intemi che quelli relativi allutenza,

In-questi annj, b societs ha sviluppato diverse soitidon! tecnotogiche & innovative nel
seitone AMBIENTE:

* sistema di misurzione puntuals del ffiuti conferiti dagli uienti & loro riconoscimento
autematkn con Lecnologiz RFID, & successiva gestione ded dati (ntegrada con | sishemi
U bollettazions;

*  gestione geolocallzzats 3 mezzo rete GPS del mezz) operativi, anche su acqua, di
raccoits del ffuti;

Nel settore IDRICO

* sviluppo sistema centralizzato i teleconirollo operative detle seti e degll impian di
patabilizzazione, acquedotto & fognatur;

* sviluppo sistemi GIS d] geo-localizaslione delle et idiche & lo/o componenti basilo
sulecnaingia ESRY, per individuazione aree di intervento e supporta alts
modellacione idraulica df ststema:

* sperimentacions oi sistemi di tele-letturs del contator) idec (srart metenng;

Nei SERVIZI CORPORATE:

* completa aulomarione ed integrazions dei process) amminisirativi basati su un
sistema ERP (enterprise resaurces planning system) avanzato:
* applicazioni di spornelio on line gid dal 2005,

Settore: Servizi pubblici - utilities
Afea Tematica:

Fatturazione Elettronica e
Demateriatizzazione del Bocumenti
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LAPPLICAZIONE PER FARE BENE LA DIFFERENZIATA

Con «Scoasse», i residenti nel centro storico di Venezia e i turisti che alloggiano in un
appartamento (e che quindi devono gestire in autonomia i propri rifiuti) possono
sapere come, dove e quando portare il sacchetto del residuo e della differenziata del
giorno in uno dei punti di raccolta che si trovano nei principali canali della citta.

| punti di raccolta dei rifiuti di Venezia sono geolocalizzati (quindi &€ Scoasse a guidare

gli utenti) cosi come lo sono i wc pubblici, le fontane, i punti di raccolta dell'olio da
cucina usato, il Centro di Raccolta e I'‘Ecomobile, le aree di ristoro.
Scoasse e gratuita, utile e facile da usare e disponibile sia su Google Play che su

Apple Store.

RIFIUTO RESIDUO Ml &
: i ale

i

rEs > Sedd |

V774
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SOL — SPORTELLO ONLINE

Lo Sportello OnLine é attivo da Ottobre 2016 ed offre una gamma di servizi disponibili B e WY
comodamente da casa: l'ultima funzionalita aggiunta nel 2018 e la possibilita di
prenotare un appuntamento presso uno degli sportelli territoriali Veritas, scegliendo S@L

SPORTELLONLINE

giorno e fascia oraria preferita, evitando di rimanere in attesa.

A fine 2018 lo Sportello OnLine ha raggiunto circa 65.000 utenti registrati, per un

totale di 141.673 contratti visualizzati online, quasi 14.000 domiciliazioni bancarie

disposte e 26.000 autoletture del contatore effettuate. e g@
= 0
m 2016 m2017 m2018 Consultale e Comunica tautletura
bollette el contators drice
70.000 Lyt e 2}

60.000

— PV
/\A E
50.000 =
Controlla i tuoi Disponi i pagamenti
40 . 000 consumi direttamente sul tuo
conto corrente
delle letture del tuo
un pratieo grafico dei scegli di
coren
30 . 000 disporlo auton ente online.
- e ga
Cambia la modalita di Prenota online un
O invio delle bollette appuntamento allo
N i ) sportello
UTENTI ISCRITTI PER ANNO S e, Puoi seglerel o, s fsci oraria ¢ lo
sportello piil comoda per te.
oy

VARITAS
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Customer Satisfaction

L'efficacia dello sforzo organizzativo e comunicativo di Veritas viene verificato mediante indagini di customer satisfaction.

Gli indici verificati sono:

L'indice generale di soddisfazione per I'area ambiente, calcolato sulla base delle risposte alla domanda «Come valuta

complessivamente la qualita del servizio offerto da Veritas?

L'indice sintetico di soddisfazione per I'area ambiente, costruito tramite le seguenti fasi:
» definizione per ciascuna caratteristica/fattore analizzato dell’indice di soddisfazione
(dato dalla quota di utenti soddisfatti — valutazione maggiore o uguale a 6 su scala da 1 a 10);
* ponderazione di tali indici di soddisfazione per I'importanza del singolo fattore misurata in base alle percezioni degli

utenti.

Anche nella rilevazione 2018 per entrambi gli indici il posizionamento generale dell’Azienda e del servizio di igiene urbana

nel Comune di Venezia e in linea con le medie territoriali e nazionali.

L'indagine é stata inoltre strumento per verificare le modalita di contatto e I'efficacia dei messaggi informativi.

Y/ A
VARITAS
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OBIETTIVI DELLA RICERCA

La presente relazione si inserisce nella tradizionale attenzione all’ascolto della propria utenza da parte di Veritas.

Gli obiettivi principali della rilevazione di Customer Satisfaction sono i seguenti:

» Misurare i livelli di Customer Satisfaction per i servizi prestati, tramite la definizione e presentazione di indici sintetici ed
analitici appropriati per ogni servizio;

 Verificare in termini di trend 'andamento degli indicatori, grazie alla presenza di dati pregressi, rispetto agli anni
precedenti;

» Fornire una mappa strategica riferita ai punti di forza e di miglioramento in cui sia evidenziato il posizionamento dei
singoli criteri valutati;

 Fornire una indicazione puntuale sugli aspetti verso cui si riversano le aspettative della clientela per un miglioramento
degli standard di qualita del servizio;

« Verificare il livello di conoscenza e la percezione che gli utenti hanno di Veritas;

* Registrare le spontanee proposte degli utenti sulla qualita e miglioramento della gestione dei servizi.

Negli aspetti di Customer Satisfaction la rilevazione &, dal punto di vista metodologico-operativo, conforme agli
orientamenti stabiliti dalle “Linee Guida UNI 11098 per la Customer Satisfaction Measurement (CSM) nei servizi pubblici

locali”.

Y/ A
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LATTENZIONE VERSO LA SODDISFAZIONE DEL CITTADINO SERVITO VALUTATA MEDIANTE LANALISI DI CUSTOMER
SATISFACTION 2018
/Indice generale di soddisfazione nei confronti di Veritas SpA

Confronto 2014 - 2018

100 - . .
L'indice generale di soddisfazione per l'area

96,3 96,2
94,2 94 93,9 94,4
95 92,3 01,3 ambiente é calcolato sulla base delle risposte
9 86.9 88,1 alla domanda «Come valuta complessivamente
. la qualita del servizio offerto da Veritas?

80
2014 2015 2016 2017 2018
mutdom mutcomm

o

(62}

Fonte: Quaeris Indagine Customer Satisfaction 2018 Veritas

Confronto con STD del Triveneto e STD Nazionale
Servizi Igiene Ambientale 2018 Servizio Idrico Integrato 2018 (utenze domestiche)

VERITAS
VERITAS  g1p TRV
STD NAZ.
STD NAZ.

L’'indice generale di soddisfazione trova riscontro positivo anche a confronto con lo standard del triveneto e quello

nazionale. y ' 4
VERITAS

STD TRIV.

96,3
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LATTENZIONE VERSO LA SODDISFAZIONE DEL CITTADINO SERVITO VALUTATA MEDIANTE LANALISI DI CUSTOMER
SATISFACTION 2018
/Indice generale di soddisfazione nei confronti di Veritas SpA

Confronto 2014 - 2018

100 L'indice sintetico di soddisfazione per I'area ambiente e costruito tramite

95 89 3 le seguenti fasi:
87,7 =365 o . - : o
90 84,5 86,2 86,7 86,3 : - definizione per ciascuna caratteristica/fattore analizzato dell’indice di
81,7 e : . e .
8 80 79,0 soddisfazione (dato dalla quota di utenti soddisfatti — valutazione
80 :
75 maggiore o uguale a 6 su scala da 1 a 10);
70 - ponderazione di tali indici di soddisfazione per I'importanza del singolo
2014 2015 2016 2017 2018 fattore misurata in base alle percezioni degli utenti.

mutdom mutcomm
Fonte: Quaeris Indagine Customer Satisfaction 2018 Veritas

Confronto con STD del Triveneto e STD Nazionale

Servizi Igiene Ambientale 2018 Servizio Idrico Integrato 2018 (utenze domestiche)

VERITAS VERITAS

STD TRIV.
STD NAZ. STD TRIV. STD NAZ.

i

Lo sforzo di articolazione organizzativa dovuta alla complessita dell’area trova positivo riscontro nel CSI che negli ultimi

anni si e assestato su valori superiori allo standard nazionale. Y v/ 4
p VARITAS
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LATTENZIONE VERSO LA SODDISFAZIONE DEL CITTADINO SERVITO VALUTATA MEDIANTE LANALISI DI CUSTOMER
SATISFACTION 2018

Indice di soddisfazione nei confronti di Veritas SpA per singolo fattore: i migliori 4 aspetti

Gli orari della raccolta dei rifiuti Porta a porta  Se—) 93,5

Servizi lgiene il Servizio Ecomobile/Ecofurgone J 93,9
Ambientale -
Servizio svolto da centro di raccolta  ——) 947

Il servizio di raccolta dedicato ai pannolini  Ee— 962

Frequenza di lettura del contatore (D 90,1
Servizio Idrico Tempestivita attivazione fornitura D 02,2
Integrato
La continuita del servizio fognatura (D 93,6
Continuita servizio erogazione Idrico (D 05 4

Per i servizi di igiene urbana e del servizio idrico integrato di VERITAS sul fronte della soddisfazione la maggior parte degli

aspetti analizzati ottiene punteggi superiori a 70,00. N
Y [/ A
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FATTORI DI ANALISI
/Prodotto/Servizio

Igiene ambientale:

* Gli orari della raccolta dei rifiuti porta a porta

 Lafrequenza del servizio di raccolta porta a porta

 Lafrequenza di svuotamento dei contenitori stradali dei rifiuti differenziati
 Ladislocazione dei contenitori per la raccolta differenziata

 L’igiene dei contenitori per la raccolta dei rifiuti intesa come assenza di cattivo odore
» L'impegno dell’azienda per limitare il rumore nelle operazioni di raccolta dei rifiuti

* La pulizia di strade, marciapiedi e lo svuotamento dei cestini stradali

» L'impegno dell’azienda sul tema della raccolta differenziata e della tutela ambientale
* Lachiarezza e la facilita di lettura delle bollette

* |l servizio asporto oggetti voluminosi su appuntamento

* Gli orari di accesso al centro di raccolta

* |l servizio svolto dal centro di raccolta

* |l servizio Ecomobile / Ecofurgone

* |l servizio di raccolta dedicato ai pannolini

Y (/&
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L E—————————-—-—-—-—-————

FATTORI DI ANALISI
/relazione

CONTATTO:

* Gli orari di apertura degli uffici

La cortesia e competenza del personale

| tempi di risposta alle richieste

| tempi di attesa agli sportelli

| tempi di attesa al telefono prima di parlare con un operatore del Call center

INFORMAZIONI:

« Lafacilita di lettura e la comprensione delle informazioni
 Lafrequenza e la puntualita delle informazioni

* Lachiarezza e facilita di reperimento delle informazioni nel sito internet

Y (/&
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L E—————————-—-—-—-—-————

INDICATORI ANALIZZATI

MEDIA DI SODDISFAZIONE:
Valutazione su una scala da 1 (per nulla soddisfacente) a 10 (molto soddisfacente) della soddisfazione percepita.

Il valore espresso € una media su scalada 1 a 10.

Domanda: Quanto é soddisfacente a suo parere questo aspetto?

INDICE DI SODDISFAZIONE:
E la quota dei soddisfatti ossia degli intervistati che esprimono un giudizio di soddisfazione maggiore o uguale a 6.

L'indice e espresso in centesimi e puo, quindi, variare da 0 a 100, dove 0=nessuno soddisfatto e 100=tutti soddisfatti.

ascoltare per migliorare

[

|.'

L
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Livelli di performance ottenuti dall’Azienda nel Comune di Venezia
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IL CAMPIONE

La raccolta delle informazioni & avvenuta nel corso dei mesi di agosto — settembre - ottobre 2018, ed é stato intervistato

un campione di 752 utenti privati e di 451 utenti commerciali.

L'intervista é stata condotta con sistema CATI (Computer-Assisted Telephone Interviewing) e ci si € rivolti alla persona che

si occupa dei rapporti con Veritas SpA.

Si rimanda alla tabella sottostante per la descrizione del campione complessivo relativo al Servizio di Igiene Ambientale.

| dati delle utenze sono stati ponderati in base al peso effettivo della zona sull’intero bacino di Veritas.

Utenti totali Utenti domestici Utenti commerciali Margine

Igiene Ambientale Igiene Ambientale lgiene Ambientale max di
(n°) (n°) (n°) errore

ULT Venezia 1.203 752 451 2,8

Centro Storico
(comprende anche Giudecca, Murano, 450 300 150

Burano, Torcello, S. Erasmo, Vignole)

Mestre e Terraferma

(comprende anche: Marghera, Favaro 301 151 150
Veneto, Zelarino, Chirignago)
Estuario Sud 452 301 151

(Comprende Lido e Pellestrina)

Y ./ &
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L E—————————-—-—-—-—-————

INDICE DI SODDISFAZIONE GENERALE
/lgiene Ambientale

INDICE DI SODDISFAZIONE INDICE DI SODDISFAZIONE INDICE DI SODDISFAZIONE

GENERALE GENERALE GENERALE
(COMPLESSIVO) (UTENTI DOMESTICI) (UTENTI COMMERCIALI)

ULT Venezia 92.8 93,9 91,1

Centro Storico
(comprende anche Giudecca, Murano, 94;9 96,0 93,2

Burano, Torcello, S. Erasmo, Vignole)

Mestre e Terraferma

(comprende anche: Marghera, Favaro 91;3 93;0 87;9
Veneto, Zelarino, Chirignago)
Estuario Sud 94.3 94.0 94.6

(Comprende Lido e Pellestrina)

ULT Venezia STD Nazionale STD Triveneto

ULT
Venezia STD TRIV.

STD NAZ.

Y/ &
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L E—————————-—-—-—-—-————

INDICE SINTETICO DI SODDISFAZIONE (CSI)
/lgiene Ambientale

INDICE SINTETICO DI

SODDISFAZIONE COMPLESSIVO AREA RELAZIONE AREA PRODOTTO/SERVIZIO

ULT Venezia 87,3 89,1 86,2

Centro Storico
(comprende anche Giudecca, Murano, 88; l 89,8 86,6

Burano, Torcello, S. Erasmo, Vignole)

Mestre e Terraferma
(comprende anche: Marghera, Favaro 88;3 89,8 87,3

Veneto, Zelarino, Chirignago)

Estuario Sud 85,6 88,2 83,6

(Comprende Lido e Pellestrina)

ULT Venezia STD Nazionale STD Triveneto

ULT
Venezia
STD TRIV. STD NAZ.
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L E—————————-—-—-—-—-————

CRONISTORIA PER AREA
/utenti domestici

ULT Venezia

CENTRO STORICO

MESTRE E TERRAFERMA

ESTUARIO SUD

Y/ &
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CRONISTORIA PER AREA
/utenti commerciali

ULT Venezia

CENTRO STORICO

MESTRE E TERRAFERMA

ESTUARIO SUD

Y/ &
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L E—————————-—-—-—-—-————

INDICI E MEDIE DI SODDISFAZIONE
L'indice di soddisfazione per ciascun fattore e realizzato considerando gli utenti che attribuiscono ai singoli
fattori un valore uguale o superiore a 6. L'indice e espresso in centesimi e puo, quindi, variare da 0 a 100,

dove O=nessuno soddisfatto e 100=tutti soddisfatti.

La maggior parte dei fattori ottiene valutazioni superiori a 70,0.

Sul fronte della media di soddisfazione, la maggior parte ottiene punteggi superiori a 6,00. Su una scala

che vada 1 (per nulla) a 10 (molto), gli aspetti piu graditi risultano essere:

* |l servizio Ecomobile - Ecofurgone 8,77
 Lafrequenza del servizio porta a porta 8,48
* |l servizio del Centro di Raccolta 8,28.

Il meno soddisfacente e quello relativo alla «igiene dei contenitori per la raccolta dei rifiuti intesa come

assenza di cattivo odore (6,42)».

clienl GalB ity I‘llllrri 1I1ﬂ3 = ._.. 2
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Customer Satisfaction

INDICI DI SODDISFAZIONE PER SINGOLO FATTORE
/aspetti di Prodotto/Servizio

ULT Venezia

Il servizio Ecomobile/Ecofurgone

I servizio svolto dal centro di raccolta

Il servizio asporto oggetti voluminosi su appuntamento

La frequenza del servizio di raccolta porta a porta

L'impegno dell’azienda sul tema della raccolta differenziata e della tutela ambientale

L'impegno dell’azienda per limitare il rumore nelle operazioni di raccolta dei rifiuti

La dislocazione dei contenitori per la raccolta differenziata

|
|
|
|
|
|
\
|
|

Gli orari di accesso al centro di raccolta

La chiarezza e la facilita di lettura delle bollette

Gli orari della raccolta dei rifiuti porta a porta

La frequenza di svuotamento dei contenitori stradali dei rifiuti differenziati

L’igiene dei contenitori per la raccolta dei rifiuti intesa come assenza di cattivo odore

La pulizia di strade, marciapiedi e lo svuotamento dei cestini stradali

o

25 50 75 100

| primi 3 aspetti per area:

- Centro Storico - Mestre e Terraferma - Lido e Pellestrina

I servizio svolto dal centro di raccolta Il servizio Ecomobile/Ecofurgone II servizio svolto dal centro di raccolta
20 La frequenza del servizio di raccolta porta a 220 11 servizio svolto dal centro di raccolta 20 Il servizio asporto oggetti voluminosi su
porta appuntamento
3 Il servizio asporto oggetti voluminosi su 0 Gli orari di accesso al centro di raccolta 3 L'|mpegn.o dell’azienda sul tema} della raccolta
appuntamento differenziata e della tutela ambientale
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Customer Satisfaction
L E—————————-—-—-—-—-————

INDICI DI SODDISFAZIONE PER SINGOLO FATTORE
/aspetti di Prodotto/Servizio Utenze Domestiche

ULT Venezia - Utenze Domestiche

Il servizio Ecomobile/Ecofurgone

Il servizio svolto dal centro di raccolta

La frequenza del servizio di raccolta porta a porta

Il servizio asporto oggetti voluminosi su appuntamento

L'impegno dell'azienda sul tema della raccolta differenziata e della..

La dislocazione dei contenitori per la raccolta differenziata

L’impegno dell'azienda per limitare il rumore nelle operazioni di..

Gli orari di accesso al centro di raccolta

La chiarezza e la facilita di lettura delle bollette

Gli orari della raccolta dei rifiuti porta a porta

La frequenza di svuotamento dei contenitori stradali dei rifiuti..

L’igiene dei contenitori per la raccolta dei rifiuti intesa come assenza..

La pulizia di strade, marciapiedi e lo svuotamento dei cestini stradali

25 50 75 100

o

| primi 3 aspetti per area:

- Centro Storico - Mestre e Terraferma - Lido e Pellestrina

Il servizio svolto dal centro di raccolta Il servizio Ecomobile/Ecofurgone Il servizio svolto dal centro di raccolta
La frequenza del servizio di raccolta porta a . . Il servizio asporto oggetti voluminosi su
2° q P 222l servizio svolto dal centro di raccolta 2° P 99
porta appuntamento

L'impegno dell’azienda sul tema della raccolta
differenziata e della tutela ambientale

Y ./ &
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INDICI DI SODDISFAZIONE PER SINGOLO FATTORE
/aspetti di Prodotto/Servizio Utenze Commerciali

ULT Venezia - Utenze Commerciali

La frequenza del servizio di raccolta porta a porta

L'impegno dell’azienda sul tema della raccolta differenziata e della tutela
ambientale

L’impegno dell’azienda per limitare il rumore nelle operazioni di raccolta dei
rifiuti

La dislocazione dei contenitori per la raccolta differenziata

Gli orari della raccolta dei rifiuti porta a porta

La chiarezza e la facilita di lettura delle bollette

La frequenza di svuotamento dei contenitori stradali dei rifiuti differenziati

L’igiene dei contenitori per la raccolta dei rifiuti intesa come assenza di
cattivo odore

La pulizia di strade, marciapiedi e lo svuotamento dei cestini stradali

I
%

100

o
N
a1
Ul
=)
~
gl

| primi 3 aspetti per area:

- Centro Storico - Mestre e Terraferma - Lido e Pellestrina

10 La frequenza del servizio di raccolta porta a - L'impegno dell’azienda sul tema della raccolta -~ L'impegno dell’azienda sul tema della raccolta
porta differenziata e della tutela ambientale differenziata e della tutela ambientale

L’impegno dell'azienda per limitare il rumore  [SJ5 L'impegno dell'azienda per limitare il rumore " L'impegno dell'azienda per limitare il rumore
nelle operazioni di raccolta dei rifiuti

nelle operazioni di raccolta dei rifiuti nelle operazioni di raccolta dei rifiuti
. Sy . Ladislocazione dei contenitori per la raccolta i i i itori
La chiarezza e la facilita di lettura delle bollette P La dislocazione dei contenitori per la raccolta

differenziata differenziata
y & A
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INDICI DI SODDISFAZIONE PER SINGOLO FATTORE
/aspetti di relazione/comunicazione

ULT Venezia

La facilita di lettura e la comprensione delle informazioni

La cortesia e competenza del personale

La frequenza e la puntualita delle informazioni

La chiarezza e facilita di reperimento delle informazioni nel sito internet
Gli orari di apertura degli uffici

| tempi di risposta alle richieste

| tempi di attesa al telefono prima di parlare con un operatore del Call center

| tempi di attesa agli sportelli

o
N
ol
a1
o
~
]

100

| primi 3 aspetti per area:

- Centro Storico - Mestre e Terraferma - Lido e Pellestrina

La facilita di lettura e la comprensione delle La frequenza e la puntualita delle .
1° f L P 1° quenza P ' Lacortesia e competenza del personale
informazioni informazioni

8 . 8 . _ Lafacilita di lettura e la comprensione delle
“ Lacortesia e competenza del personale “ Lacortesia e competenza del personale 2 T

- Lafrequenza e la puntualita delle informazioni 3° !_a chlare'zza'e faC|_I|ta.d| EREMETD e ~ Gli orari di apertura degli uffici
informazioni nel sito internet
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Customer Satisfaction

INDICI DI SODDISFAZIONE PER SINGOLO FATTORE
/aspetti di relazione/comunicazione Utenze Domestiche

ULT Venezia - Utenze Domestiche

La facilita di lettura e la comprensione delle informazioni

La cortesia e competenza del personale

La frequenza e la puntualita delle informazioni

La chiarezza e facilita di reperimento delle informazioni nel sito internet

| tempi di risposta alle richieste

| tempi di attesa al telefono prima di parlare con un operatore del Call center
Gli orari di apertura degli uffici

| tempi di attesa agli sportelli

I

o
N
ol
[
o
~
]
[EN
o
o

| primi 3 aspetti per area:

- Centro Storico - Mestre e Terraferma - Lido e Pellestrina

La facilita di lettura e la comprensione delle La facilita di lettura e la comprensione delle La facilita di lettura e la comprensione delle

informazioni informazioni informazioni
s : - La frequenza e la puntualita delle - . -
“ Lafrequenza e la puntualita delle informazioni 2°f guenza P ~ Lafrequenza e la puntualita delle informazioni
informazioni
La cortesia e competenza del personale La cortesia e competenza del personale La cortesia e competenza del personale
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Customer Satisfaction

INDICI DI SODDISFAZIONE PER SINGOLO FATTORE
/aspetti di relazione/comunicazione Utenze Commerciali

ULT Venezia - Utenze Commerciali

La facilita di lettura e la comprensione delle informazioni

La cortesia e competenza del personale

Gli orari di apertura degli uffici

La frequenza e la puntualita delle informazioni

La chiarezza e facilita di reperimento delle informazioni nel sito internet

| tempi di attesa al telefono prima di parlare con un operatore del Call center
| tempi di risposta alle richieste

| tempi di attesa agli sportelli

I

o
N
ol
[
o
~
]
[EN
o
o

| primi 3 aspetti per area:

- Centro Storico - Mestre e Terraferma - Lido e Pellestrina

I tempi di attesa agli sportelli !_a freque:nzg el P el GIi orari di apertura degli uffici
informazioni
 Lafacilita di lettura e la comprensione delle : ) ~ Lafacilita di lettura e la comprensione delle
2 informazioni ~ Lacortesia e competenza del personale 2 informazioni

La cortesia e competenza del personale GIi orari di apertura degli uffici La cortesia e competenza del personale
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Customer Satisfaction

CONTATTO CON VERITAS

Le € mai capitato nel corso degli ultimi 12 mesi di contattare gli uffici di Veritas?

Si
14,7%

No
85,3%

ULT. Aree Territoriali Tipologia di Servizio Tipologia di Utenza
Venezia
. Mestre . Servizio Igiene Ut. Ut.
OB ey Terraferma SUED Idrico Ambientale Domestiche Commerciali
Si 14,7% 15,7% 10,9% 16,2% 7,0% 20,8% 13,0% 18,7%
No 85,3% 84,3% 89,1% 83,8% 93,0% 79,2% 87,0% 81,3%
Y [ 4
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Customer Satisfaction
L E—————————-—-—-—-—-————

MODALITA’ DI CONTATTO

Attraverso quali canali ha contattato Veritas?

Velsllt_;ia Aree Territoriali
Centro storico Mestre Terraferma Estuario Sud
Di persona presso gli uffici 18,2% 15,6% 28,3% 16,6%
Telefono 64,0% 67,4% 56,7% 63,7%
E-mail / Posta 15,6% 16,3% 11,7% 16,6%
Sportello Online 2,2% 0,7% 3,3% 3,1%

Di persona presso gli uffici - 18,2%
e-mail/ Posta [ 15.6%

Sportello on line I 2,2%

Dal 3 ottobre 2016 € disponibile sul sito di Veritas il nuovo Sportello Online Y/ A
https://serviziweb.gruppoveritas.it/ VERITAS
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Customer Satisfaction
L E—————————-—-—-—-—-————

MESSAGGI INFORMATIVI

Parliamo ora dei messaggi informativi di qualsiasi tipo forniti da Veritas, anche attraverso Internet.

Negli ultimi 12 mesi Lei si ricorda di avere visto o ricevuto alcuni di questi messaggi informativi?

No
Si 73,3%
26,7%
ULT Venezia Aree Territoriali
Centro storico Mestre Terraferma Estuario Sud
Si 26,7% 29,9% 24,2% 25,1%
No 73,3% 70,1% 75,8% 74,9%

Y (/&
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Customer Satisfaction

MESSAGGI INFORMATIVI

Dove ha visto questi messaggi informativi di VERITAS?

Su opuscoli recapitati insieme alle fatture dei rifiuti o
I o, 7%

acqua

Su volantini e opuscoli recapitati porta a porta || 10.6%
Sms |l 7.2%

Sulla stampa locale [} 3,9%

web ] 3.6%
Sito internet aziendale | 1,4%
Su calendari || 1,1%
Whatsapp e Telegram | 0,3%
Radio e tvlocali | 0,2%
Social media | 0,2%

Non sa/nonricorda [} 2,8%

V774
VARITAS
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L E—————————-—-—-—-—-————
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6 — Un servizio su misura
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Un servizio su misura

"'-\' - - -
[ 7 Unservizio... "su misura"
\>>

Il territorio del Comune di Venezia copre circa 415 km? di cui 258 km? sono superficie lagunare e i restanti 157 km? superficie
terrestre. E’ I'area amministrativa piu ampia della Regione del Veneto.

Dal punto di vista territoriale il Comune di Venezia si presenta con delle importanti e determinanti specificita dal punto di
vista morfologico. L'esteso Centro Storico si sviluppa interamente nell’area lagunare ed é caratterizzato da una viabilita
esclusivamente pedonale ed acquea; conta oltre 60 mila abitanti residenti e comprese le isole di Murano e Burano.

Tra laguna e mare vi sono le isole del Lido e di Pellestrina che contano oltre 20 mila residenti; questa territorio presenta una
viabilita su strada ed e collegato alla terraferma con servizi di ferry-boat. Sulla laguna si affaccia invece la Terraferma con
caratteristiche di forte urbanizzazione che conta poco meno di 180 mila abitanti residenti.

Il Comune di Venezia e interessato da un importante fenomeno turistico, che interessa in prevalenza il Centro Storico ma ha
riflessi su tutto il territorio, e dal pendolarismo giornaliero per motivi di lavoro e di studio. Entrambi questi fattori
influenzano in maniera determinante i livelli di intercettazione dei rifiuti urbani e I'organizzazione dei servizi di raccolta e
spazzamento.

Partendo dai caratteri di omogeneita territoriale e di gestione il servizio di Veritas e stato cucito "su misura™ sulle peculiarita
delle tre zone che costituiscono il Comune, in un’ottica di continuo miglioramento, al servizio del cittadino.

D’una citta non godi le sette
0 le settantasette meraviglie,
ma la risposta che da a una tua domanda.

Italo Calvino, Le citta invisibili

Y (/&
VARITAS
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Un servizio su misura
L E—————————-—-—-—-—-————

Un servizio... "su misura"

Veritas e continuamente impegnata a
comprendere i bisogni impliciti ed espliciti
dei cittadini, delle Amministrazioni

UNDERSTANDING Comunali e dei portatori di interesse

L'elevata professionalita e la profonda
conoscenza della Citta Metropolitana
consentono a Veritas di contemplare i
bisogni e i vincoli propri del territorio
fin dalla progettazione dei servizi

Veritas profonde lo stesso
TAILORED § EXECUTION incessante impegno
SERVICES - nell’e§§cyziong della

- operativita quotidiana
come nella conduzione dei
progetti piu innovativi

L'esperienza di Veritas &
messa a disposizione del territorio
attraverso azioni di miglioramento
continuo a beneficio di tutta la collettivita CONTINUOUS

.................................................................................. |MPROVEMENT

Y ./ &
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Un servizio su misura

KNOWLEDGE
/1l rispetto della biodiversita

Il Gruppo Veritas opera nel rispetto delle peculiarita territoriali,
naturali e culturali, consapevole della straordinaria ricchezza di
biodiversita e di storia presente nel territorio.

Nel Comune di Venezia una grossa parte del territorio e costituita
dalla Laguna di Venezia, la piu grande laguna costiera italiana con
una lunghezza di circa 50 km e una larghezza compresa tra i 10 e
gli 11 km.

Un luogo designato dal’lUNESCO come sito Patrimonio

=
@ ZONE DI PROTEZIONE SPECIALE - ZPS
0 SIT| DI IMPORTANZA COMUNITARIA - 5IC

€:§ ALTRE AREE DI INTERESSE
ECOLOGICO-NATURALISTICO LOCALE

del’lUmanita e registrata nel 1987 nella lista del Patrimonio
naturale dell’'umanita.

Dal punto di vista del contesto naturale il territorio & | 2 N @ e v s 85
caratterizzato dalla presenza di: ! |

» Zone a protezione speciale - ZPS !

»  Siti di importanza comunitaria - SIC &

* Rete ecologica europea «Natura 2000»
Al fine di minimizzare gli impatti ambientali, il Gruppo intraprende azioni specifiche di tutela e salvaguardia

V74

realizzando anche interventi migliorativi del territorio e considerando le ricadute sul contesto paesaggistico. VARITAS
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KNOWLEDGE
/Lincidenza del turismo

Pur coprendo solo il 15% della Regione Veneto, il territorio gestito da
Veritas e visitato ogni anno da milioni di turisti.

Il turismo ha un forte impatto in molti settori dei servizi pubblici locali
forniti dal gruppo Veritas richiedendo grande impegno e sforzi per
salvaguardare il delicatissimo equilibrio ambientale della laguna e del
suo bacino scolante.

Elaborando i dati 2018 delle presenze turistiche, messi a disposizione
dalla Regione Veneto, risulta che l'anno scorso il turismo ha
determinato un indice di pressione turistica pari a 11,76% nella
Provincia di Venezia a fronte di un dato regionale pari a 3,87%.

Incidenza del Turismo sulla Popolazione - 2018

11,76%

5,24% 4,95%
3,87%
0,66% 0,66% Lowe L7
y 0 s (]
(\’b ,\,’b (\0 . ‘_)O 'i/\’b AIZ, QOO ,\O
O N O3 K\ 2! 8 K\ &
© 4\& Q,e}\ <& & Q’bb Y A“§
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Presenze turistiche 2018 - Regione Veneto

M Altro

19%

M veritas Chioggia

[ veritas Caorle

47%
O veritas Bibione

g%>

9%

M Veritas Cavallino

M veritas Jesolo-Eraclea

8%

6% 2% M Veritas Venezia

V774
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Un servizio su misura

KNOWLEDGE ‘
/1l turismo balneare @

RNBENT

Da anni il Veneto & uno dei fiori all’occhiello del turismo
Italiano anche per quanto riguarda le «Bandiere Blu», il
premio assegnato da Legambiente alle localita turistiche
balneari che rispettano criteri relativi alla gestione
sostenibile del territorio.

Nel litorale Veneziano il Gruppo compartecipa attivamente

al conseguimento e mantenimento di tale riconoscimento =+

tramite:

» Gestione dei rifiuti urbani, di quelli di spazzamento e
spiaggiamento, con particolare riguardo alla loro
riduzione e ad una efficace raccolta differenziata;

* Investimenti e una attenta gestione dei propri impianti
di depurazione per garantire una elevatissima qualita

delle acque reflue depurate restituite a mare

San Michele al Tagliamente

¥ Caorle Levante ¢ Poncnte, Brussa,
Porlo Santa Margherila, Duna Verde, Bibione

Eraclea Mare

* Cavallino - Treporti Lido

Lide diVenezia

V774
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Un servizio su misura

KNOWLEDGE
/1l turismo culturale @

\

Se il turismo balneare del Comune e concentrato sulle
spiagge del Lido di Venezia, quello culturale interessa
Iintero centro storico e le isole delle laguna, dove ogni
singola pietra ha un interesse storico— artistico.

Gli interventi di riqualificazione del centro di Mestre,
I'apertura dell’M9 e la nascita del complesso alberghiero
nella zona della stazione sta incrementando le presenze
anche in terraferma.

Il Gruppo affianca I'amministrazione nello sforzo di un
continuo miglioramento del decoro cittadino con una
gestione del servizio che riesca a sostenere il passo degli

enormi flussi turistici senza eccessive ricadute sui cittadini.

V774
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Un servizio su misura

UNDERSTANDING / Linee d’azione dal’Amministrazione

IL DECORO DELLA CITTA’

Veritas e chiamata dall’Amministrazione Comunale a collaborare all'impegno sul tema del “decoro urbano” in due modi:

TEMPESTIVITA’ ED EFFICACIA DEGLI INTERVENTI
Veritas € chiamata a creare e mantenere un
ambiente pulito ed ordinato mediante interventi
tempestivi ed efficaci.

In questo modo si evita la percezione di liceita del
comportamento irrispettoso che pud condurre a
fenomeni di emulazione da parte di altri ma anche

di degrado sociale nel senso piu ampio.

IDENTITA’ SOCIALE

Veritas mette a disposizione un programma di
educazione ambientale rivolto non solo alle scuole
ma anche ad adulti e stranieri che ne facciano
richiesta.

La formazione e la promozione dell’educazione
ambientale favoriscono I'impegno collettivo e
contribuiscono a creare quel tessuto di identita
sociale che costituisce antidoto ai comportamenti

non rispettosi dell’'ambiente.

Y (/&
VARITAS



Un servizio su misura

143

CONTINUOUS IMPROVEMENT
/Linee d’azione dall’Amministrazione

BIOCARBURANTE

Syndial (gruppo Eni) e Veritas hanno sottoscritto un

Protocollo d'intesa per studiare congiuntamente le

modalita di realizzazione, in un'area dismessa e

bonificata del petrolchimico a Porto Marghera, di un

impianto industriale che trasformera la frazione organica

dei rifiuti solidi urbani (Forsu) in bio olio e bio metano.

Tre i principali vantaggi ecosostenibili:

* Riqualificazione di Porto Marghera

* Produzione di carburante con tecnologia «Waste to
Fuel»

* Creazione di nuovi posti di lavoro

PROTOCOLLO RE.MO.VE:

Veritas ha aderito all’ «Accordo programmatico per
la legalita e la prevenzione dei tentativi di
infiltrazione criminale nell’economia legale tra la
prefettura di Venezia, la citta metropolitana di
Venezia, i comuni di Venezia, Concordia Sagittaria,
Fossalta di Piave, Portogruaro, San Dona di Piave,

Spinea e le societa Rfi, Atvo e Veritas».

6 3’5/#/////'({ & ) (‘/?9‘7’(1
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Un servizio su misura

CONTINUOUS IMPROVEMENT @
/Linee d’azione dall’Amministrazione i
Innovazione urbana con il PON Metro 2014 — 2020  Bfvo <

La Citta

u
D l m e di Venezia El MODERNIZZAZIONE DEI SERVIZI URBANI
per te

Il progetto Citizen Relationship Management (CzRM) ha l'obiettivo di sviluppare una piattaforma multicanale - DiMe - che fornisca ai
cittadini il principale punto di accesso ai servizi pubblici metropolitani, sia in modalita self-service da smartphone, tablet, pc, sia al
telefono con il supporto di un operatore.

5 0] web
. Touchpoint
Digitale
1] self-service
< App Mobile .
Accesso ai SERVIZI
: di Comune e
Telefono Aziende Comunali
Call Center
4@ » Unico
E-mail

V.74
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KNOWLEDGE @
/la presenza (e I'esperienza) dell’azienda nel tempo

La conoscenza del territorio e delle sue molteplici peculiarita € il frutto di una presenza del Gruppo, inteso come l'unione
delle varie aziende poi confluite in Veritas, che risale agli albori dell’lgiene Urbana intesa nel senso moderno. Nonostante |

mutati assetti societari il know how e rimasto inalterato grazie al passaggio di conoscenze ed esperienza da una generazione

di lavoratori all’altra

VERITAS
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Un servizio su misura

IMPORTANTI RICONOSCIMENTI PER VERITAS E | SERVIZI GESTITI

/Anche nel 2018 Venezia primo Comune in Italia per Raccolta Differenziata @

L'impegno dellAmministrazione Comunale e dellAzienda ha
permesso al Comune di Venezia di raggiungere anche nel 2018 la
prima posizione nel Rapporto Rifiuti Urbani di ISPRA (57,8%), al pari
di Milano, seguita da Padova (55,1%) e Verona (52,5%), per la
percentuale di raccolta differenziata nei comuni con popolazione
superiore ai 200.000 abitanti.

E’ il riconoscimento che il "servizio su misura" ha avuto successo ed

ha consentito di superare i limiti imposti dai fattori ambientali.

e
TS,

CITIA L
VENLZ

=1

COMUNE DI VENEZIA

Prima grande cittd in Italia ¢
per raccolta differenziata

AN

ilip

gy
#linjoy RespectVenevia A2 mTAS roraow s (G (W) [in] weessgroppecrnasic
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6.1 — Un servizio su misura
Il Centro Storico
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Un servizio su misura — |l Centro Storico

IL CENTRO STORICO :
@

comons
RNBENT

Il centro storico € la parte di citta che conta il 67% delle presenze turistiche del Comune di Venezia. L'afflusso turistico, che
nel 2018 ha registrato oltre 12 milioni di presenze nell’intero Comune, si € riversato nella citta acquea attraverso la stazione
ferroviaria di S. Lucia, il terminal crociere della Stazione Marittima, i collegamenti terrestri ed acquei con l'aeroporto Marco
Polo.

E’ in quest’area che il servizio ha richiesto I'impegno maggiore di adattabilita ad una realta unica al mondo, attraverso lo

studio e la progettazione del sistema di gestione e dei mezzi per realizzarlo.

VARITAS
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Un servizio su misura — |l Centro Storico

IL CENTRO STORICO
/1l servizio: la raccolta rifiuti
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Per assicurare I'esecuzione coordinata e
unitaria degli interventi si é fatto ricorso a 2
modelli organizzativi integrati di raccolta dei
rifiuti urbani, secondo criteri di efficienza,
efficacia ed economicita.

»  Sistema di raccolta misto “porta a porta”

e auto-conferimento fino alle 08.30;

» Sistema di raccolta con cassonetti in auto- =
conferimento per Sacca Fisola e Area

Trevisan.
Oltre il 95% della citta e servita con la raccolta di tipo “porta a porta”, dove I'addetto ritira il rifiuto in maniera separata a

seconda della tipologia, direttamente presso il recapito dell’'utenza.

Il restante 5% parte della citta € servito a cassonetti in auto conferimento per la sola isola di Giudecca/Sacca.

La raccolta differenziata porta a porta di carta cartone e VPL e svolta nel centro storico veneziano comprese le isole di
Burano e Murano, ad esclusione della parte di centro storico servito con lI'autoconferimento e delle isole minori che sono
comunque fornite di contenitori atti al conferimento del rifiuto differenziato e nelle quali le raccolte per le utenze non

V [/ A

domestiche avvengono con frequenza settimanale o su chiamata. VARITAS
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Un servizio su misura — |l Centro Storico

TOGLIAMO | SACCHETTI DI RIFIUTI DALLE CALLI DI VENEZIA
/La sperimentazione .

[y

Il centro storico di Venezia, a causa della sua conformazione unica al mondo, ha rappresentato negli ultimi anni una sfida, nel
settore della raccolta rifiuti, a causa di due problemi: i bassi valori di differenziata con ripercussioni quindi anche sul valore
complessivo del Comune e il disagio, in termini di pulizia della citta, dato da animali sinantropi come gabbiani e ratti,
proliferati a dismisura grazie alla facile fonte di approvvigionamento reperibile nei sacchetti lasciati nelle calli in attesa della
raccolta. Ai rifiuti sparsi durante la ricerca di cibo va aggiunto il possibile problema sanitario che accompagna un eccessivo
numero di roditori e il comportamento aggressivo dei gabbiani, arrivati ad un livello di confidenza tale da rubare il cibo
direttamente dalle mani delle persone, con rischio di ferimento delle stesse.

Per ovviare a questi problemi a settembre 2015 ’Amministrazione del Comune di Venezia decide di mettere alla prova il

modello di raccolta dei rifiuti proposto da Veritas in una zona sperimentale, compresa fra I’Accademia e la Punta della

Dogana. Togliamo i sacchetti di rifiuti
= : - , dalle calli di Venezia

Foto gabblani Gludocva : i - s A & oai | ’b/’®
VARITAS
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Un servizio su misura — |l Centro Storico

TOGLIAMO | SACCHETTI DI RIFIUTI DALLE CALLI DI VENEZIA A
/Le fasi successive

A seguito del successo della prima fase di sperimentazione, a giugno 2016 si decide di allargare il nuovo sistema di raccolta

dei rifiuti a tutta la citta di Venezia.

14

RS Cannareqio %
Santa Croce ‘, o dicembre 2017
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Un servizio su misura — |l Centro Storico
L E—————————-—-—-—-—-————

TOGLIAMO | SACCHETTI DI RIFIUTI DALLE CALLI DI VENEZIA
/Come funziona

Da sempre il sistema di raccolta nel centro storico si € svolto con un sistema porta a porta, con il netturbino che raccoglieva i
sacchetti esposti dagli utenti fuori di casa, spesso appesi ad un apposito gancio in modo da renderli inaccessibili ai ratti. La
presenza nella citta di un numero comunque elevato di sacchetti depositati a terra e la scaltrezza dei gabbiani, che hanno
imparato nel tempo ad attaccare anche i sacchetti appesi, rendeva l'aspetto delle calli nelle prime ore del mattino
assolutamente indecoroso. Il lavoro di spazzamento subiva ovviamente un aggravio non indifferente.

Con il nuovo sistema di raccolta i sacchetti non devono piu essere esposti ma devono essere consegnati direttamente al

netturbino, il quale orientativamente tra le 8.30 e le 12.00, suonera il campanello di casa.
g

Il calendario di raccolta & cosi articolato:

» rifiuto residuo da lunedi a sabato (escluse le domeniche e i
festivi);

* lunedi, mercoledi e venerdi carta cartone e Tetrapak. La carta
deve essere inserita esclusivamente in sacchetti di carta o
legata insieme con lo spago;

* martedi, giovedi e sabato vetro plastica e lattine.

Tali opzioni sono valide sia per utenze domestiche che non

domestiche.

Y (/&
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Un servizio su misura — |l Centro Storico
L E—————————-—-—-—-—-————

TOGLIAMO | SACCHETTI DI RIFIUTI DALLE CALLI DI VENEZIA >~/
/Come funziona ”

Nel caso in cui l'utente non potesse attendere il passaggio del netturbino potra conferire autonomamente i sacchetti del

residuo e della differenziata del giorno, seguendo il calendario di raccolta, in una delle

W J

barche di Veritas, ormeggiate tra le
6.30 e le 8.30 nei punti individuati nella planimetria. ‘I |

Y (/&
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Un servizio su misura — |l Centro Storico

TOGLIAMO | SACCHETTI DI RIFIUTI DALLE CALLI DI VENEZIA
) ‘
/Come funziona

oo
RN

Per favorire un corretto smaltimento dei rifiuti da parte anche dei numerosi turisti che alloggiano nelle strutture ricettive

della citta sono stati predisposti e distribuiti appositi volantini multilingua.
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Un servizio su misura — |l Centro Storico

TOGLIAMO | SACCHETTI DI RIFIUTI DALLE CALLI DI VENEZIA
/| risultati &
Nel periodo compreso da dicembre 2017 a novembre 2018 lo studio Corila, su commissione di Veritas, ha svolto un piano di
monitoraggio della popolazione del gabbiano reale nei sestieri di Cannaregio e Castello e lo studio degli effetti del nuovo
sistema di raccolta rifiuti sull’'andamento di presenza e distribuzione della specie in queste aree.

Dall’analisi dei dati raccolti € emerso che, dall’entrata in vigore del nuovo sistema di raccolta, la popolazione di gabbiani si e

ridotta del 60%, con riscontri piu che positivi per le condizioni igieniche e di decoro.

C-ambi;é il sistema &
di raccolta dei rifiuti =

et el

"| DAL 7 SETTEMBRE MAI PIU
SACCHETTI IN STRADA

V774
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Un servizio su misura — |l Centro Storico
L E—————————-—-—-—-—-————

IL CENTRO STORICO
/1l servizio: lo spazzamento manuale

Le caratteristiche morfologiche e I'assetto urbano, nonche la particolare conformazione del
suolo, i vincoli normativi e le prescrizioni emanate dagli Enti competenti, preclude la
possibilita di effettuare uno spazzamento meccanico intensivo, obbligando quindi
all’esecuzione di un servizio con operatori dotati di attrezzature manuali, eventualmente
coadiuvati da piccole spazzatrici elettriche.

Il servizio, eseguito da operatori dotati di scope, pala, sacchi, carrellini di spazzamento e
carri per la raccolta, comprende:

e Attivita di spazzamento del suolo;

» Pulizia esterna delle griglie delle caditoie stradali di acqua piovana;

» Pulizia intorno ai cassonetti e ai contenitori stradali adibiti alla raccolta dei rifiuti;

»  Svuotamento dei cestini pieni, dislocati sul territorio e cambio dei sacchi.

Viene inoltre effettuata un’attivita complementare al servizio di spazzamento generale che

comprende:

» Eliminazione degli infestanti presenti nelle pavimentazione di calli e campi, mediante

diserbo o raschiatura meccanica.
» Spargimento di sale per il disgelo stradale esclusivamente sui ponti, limitatamente entro l'orario del servizio di

spazzamento generale nei giorni feriali (dalle 6.00 alle 8.00 del mattino), nel caso di presenza di brina. Yy ¥ A
VARITAS
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Un servizio su misura — |l Centro Storico

IL CENTRO STORICO ‘

. - =
/1l servizio: lavaggio piazza S. Marco
Nel periodo compreso tra i mesi di aprile e settembre, allo scopo di migliorare le condizioni di igienicita e pulizia, & prevista
I'attivazione delle operazioni di lavaggio di Piazza S. Marco.
Tale attivita viene eseguita sia con I'impiego di attrezzature manuali che con l'utilizzo di attrezzature meccaniche (idro
pulitrici a pressione controllata), con modalita e prodotti pienamente rispondenti ai protocolli tecnici attualmente in vigore

emanati dagli enti competenti.

In alternativa al lavaggio si provvedera allo spazzamento meccanico, solo della piazza, nel medesimo periodo.

V774
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Un servizio su misura — |l Centro Storico

IL CENTRO STORICO
/1l servizio: feste e manifestazioni

Il servizio di pulizia nella citta di Venezia subisce molteplici variazioni in occasione delle diverse iniziative, visite istituzionali,
manifestazioni politiche, culturali, sportive che vengono organizzate in citta.

In occasione di Capodanno, Carnevale, Redentore, Regata Storica e Madonna della Salute, oltre al servizio normale, sono
previsti turni addizionali di raccolta e spazzamento, anche in orario notturno. In occasione del Redentore viene effettuata la
pulizia delle rive del Canale della Giudecca con speciali unita navali mentre per la Regata Storica vengono pulite le rive del

Canal Grande e gli specchi d’acqua.

" lhi-d!!’_ﬁ'..
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POCO PRIMA DELLE 4 PIAZZA SAN
MARCO ERA
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Un servizio su misura — |l Centro Storico
| |

IL CENTRO STORICO

/Mezzi e attrezzature .

Per il territorio del Centro Storico e isole e stata appositamente progettata una
flotta di imbarcazioni, di varia tipologia, per I'esecuzione del trasporto delle varie
frazioni di rifiuto dalle zone di raccolta alla stazione di trasbordo di Sacca San
Biagio.

Le imbarcazioni dedicate alla raccolta delle frazioni differenziate ed indifferenziate
sono realizzate con dimensioni e accorgimenti tali da poter operare su aree
ristrette, con condizioni di traffico sostenuto e con forti escursioni di marea.

Per soddisfare tali esigenze le imbarcazioni hanno una cabina di guida collassabile
idraulicamente che permette il transito sotto la maggior parte dei ponti, e una
carena con profilo piatto per ridurre il piu possibile il pescaggio e transitare su rii

con basso fondale.
Questi natanti sono equipaggiati di gru per I'aggancio dei carri e i cassonetti, che a

loro volta, muniti di un sistema di apertura a leveraggi del fondo, ne consentono |l

rapido svuotamento all’interno dei cassoni compattatori, senza lausilio di

operazioni manuali.

Y (/&
VARITAS



160
Un servizio su misura — |l Centro Storico

IL CENTRO STORICO
/Mezzi e attrezzature

Le imbarcazioni dedicate alla raccolta delle diverse frazioni sono munite di compattatore a doppia camera, che consente
una riduzione dei volumi fino ad un massimo di 5 volte e risponde ad alcuni precisi obiettivi progettuali:

» Capacita di carico complessiva non inferiore a quella del cassone compattatore tradizionale;

» Semplicita realizzativa senza impiego di componentistica o materiali “speciali”;

» Completa compatibilita con le motobarche aziendali, senza modifiche tecniche alle stesse;

» Eventuali interventi di manutenzione agevoli e rapidi da parte del personale aziendale;

» Affidabilita e durata nel tempo;

»=
S~ -

P

e Maggior silenziosita meccanica di funzionamento possibile;
» Costi di realizzazione (escluso il prototipo) tendenzialmente

non superiori al 30% rispetto ad un cassone compattatore

tradizionale.
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Un servizio su misura — |l Centro Storico

IL CENTRO STORICO
/Mezzi e attrezzature

A seguito dei regolamenti in materia di imbarcazioni nel centro storico e
alla volonta dellAmministrazione comunale di procedere ad una
progressiva sostituzione degli scafi in metallo, Veritas ha realizzato una
nuova tipologia di imbarcazioni costruite in vetroresina.

Con l'obiettivo di ridurre le necessita manutentive proprie dell’acciaio e
alleggerirne il penso complessivo, sono state volutamente realizzate con le
stesse dimensioni e layout delle imbarcazioni in uso sia per conservare le
peculiarita operative gia presenti che per mantenere la compatibilita con i
cassoni compattatori e i carri/cassonetti. Alla fine del ciclo di vita i natanti

verranno bonificati e smantellati in modo da poter inviare tutte le

componenti agli impianti di smaltimento autorizzati per tale tipologia di

rifiuto.

V774
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Un servizio su misura — |l Centro Storico

IL CENTRO STORICO
/Mezzi e attrezzature
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La flotta di Veritas & dotata inoltre di un catamarano

appositamente attrezzato per la raccolta dei rifiuti galleggianti,

usato per la pulizia del Canal Grande e degli specchi d’acqua in

occasione delle principali manifestazioni cittadine.

Anche lattrezzatura simbolo della
raccolta rifiuti, il carretto, €& stato
modificato da Veritas per adattarlo
alla realta unica del centro storico,
rendendolo funzionale e maneggevole

per gli operatori. Il sistema di apertura

| a leveraggi del fondo ne permette un

® Uso integrato alle motobarche,

escludendo la componente umana al

momento del carico.

V774
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Un servizio su misura — |l Centro Storico

IL CENTRO STORICO
/Mezzi e attrezzature

Alla stazione di trasbordo di Sacca S. Biagio i rifiuti provenienti dal Centro
Storico con le imbarcazioni vengono caricati su chiatta e successivamente
trasferiti a Fusina, presso gli impianti di trattamento.

Il servizio viene svolto utilizzando speciali caricatori oleodinamici progettati
da Veritas, unici nel loro genere, a braccio articolato con adeguate
caratteristiche di portata e modalita di funzionamento per la corretta

esecuzione dell’attivita.

e Mate . L

Sacca S. Biagio: lo scarico dei compattatori sulla chiatta Fusina: lo scarico della chiatta Y/ A
VARTAS
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6.2 — Un servizio su misura
L’Estuario



Un servizio su misura — L'Estuario

L’ESTUARIO
/Peculiarita territoriali

La cosiddetta zona di Estuario comprende le isole di Lido e Pellestrina,
barriere di separazione della laguna dal mare, punti di ingresso alla laguna
con le bocche di porto, localita del turismo balneare che si fregia della
Bandiera Blu.

Questa zona presenta una viabilita su strada ed e collegata alla terraferma
con servizi di navigazione. La presenza di mezzi a motore non permette
comungue si percorrere la ventina di km che separano i due estremi (Ca’
Roman e San Nicolo) in tempi e modi paragonabili alla terraferma,

necessitando di soluzioni ad hoc come il centro storico.

165
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Un servizio su misura — L'Estuario

L’ESTUARIO
/Il servizio

Nel territorio della Municipalita di Lido di Venezia e Pellestrina la raccolta del rifiuto residuo viene svolta con cassonetti
stradali di vario volume provvisti di calotta con chiavetta mentre le varie frazioni della differenziata vengono raccolte con
contenitori stradali. 1l servizio di raccolta e trasporto viene effettuato da operatori dotati di autocarri con attrezzature
compattanti. In alcune aree di raccolta, la ridotta dimensione della carreggiata impedisce il transito del mezzo: in questi casi
viene utilizzato un mezzo di supporto, che trasferisce il cassonetto stradale in area idonea allo svuotamento e
successivamente riporta il cassonetto nella posizione originaria. La quantita totale di cassonetti movimentati con questa
metodologia € n° 15.

Il servizio di spazzamento manuale, privilegia le direttrici viarie principali e di maggior afflusso turistico e cittadino, coprendo

mediamente 16.419 Km/anno. Lungo le strade e piazze, comprese le piste ciclabili, il servizio viene svolto anche in modo

meccanizzato.

ALLE UTENZE Dl PELLESTRINA

)

| Nuovo sistema
" di raccolta dei rifiuti

Dal 21 marzo | cassonatti per [l rifilito secco sarannc
chius| da una calotta che si aprira solo con una chiave
elettronica personale
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Un servizio su misura — L'Estuario

L’ESTUARIO
/1l servizio: feste e manifestazioni

Il servizio viene effettuato nelle aree pubbliche o private ad uso pubblico

utilizzate per manifestazioni varie:

Capodanno;

* Redentore;

*  Mostra del Cinema;

»  Festadi Pellestrina;

* FestadiS. Pietro in Volta;

*  Festa di Malamocco;

*  Festadi Porto Secco;

* FestadiS. Antonio;

* Festadel Peocio — Alberoni.

In occasione di tali manifestazioni oltre al servizio normale sono previsti

turni addizionali di raccolta e spazzamento, ed eventuale integrazione delle

attrezzature gia presenti sul territorio.

Y (/&
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Un servizio su misura — L'Estuario
L E—————————-—-—-—-—-————

L’ESTUARIO
/1l servizio: pulizia litorali a fruizione libera e oasi di protezione

L'attivita viene espletata da operatori specializzati ed é rivolta alla pulizia dei litorali a fruizione

libera quali:

Litorale Lido di Venezia:

- spiaggia di S. Nicolo in corrispondenza del sito SIC/ZPS (IT3520023) (circa 600 m);

- spiaggia fronte concessione dell'ex Ospedale al Mare (circa 450 m);

- spiaggia e strutture dei Murazzi (circa 4900 m);

- litorale dell'Oasi di protezione Dune degli Alberoni e del sito SIC/ZPS (1T3520023) (circa 2350
m).

Litorale di Pellestrina:

- spiaggia e murazzi dell'isola di Pellestrina (circa 8000 m);

- spiaggia dell'Oasi di protezione e riserva naturale di Caroman e del sito SIC/ZPS (IT3520023) §
(1200 m). \

In queste aree € prevista la manutenzione e pulizia che, in quelle soggette a particolari tutele |
dal punto di vista naturalistico, vengono svolte con tecniche di raccolta manuale e differenziata
per conservare e non compromettere gli elementi naturali dei luoghi (i materiali di natura

organica, quali legno e alghe, che forniscono un habitat per alcune comunita

biotiche, non vengono asportati).
Nel periodo dal 1 aprile al 15 maggio e nel periodo dal 15 al 30 settembre vengono svolti
inoltre ulteriori Lavori di allestimento e rimozione attrezzature complementari (segnaletica,

cartellonistica, staccionate a protezione aree di nidificazione). Y/ &
VARITAS
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Un servizio su misura — L'Estuario
L E—————————-—-—-—-—-————

L’ESTUARIO Wa
/Mezzi e attrezzature

Al Lido e Pellestrina Veritas utilizza per la raccolta tutte le tipologie di mezzi a disposizione: la raccolta avviene come in
terraferma, con compattatori mono-operatore a presa laterale per lo svuotamento di cassonetti stradali dotati di un
riduttore volumetrico che permette il conferimento tramite un dispositivo di accesso controllato su di un volume massimo
pari a 20 litri. Terminata la fase di raccolta i rifiuti vengono trasferiti su chiatta per il trasporto acqueo fino agli impianti di
Fusina.

Gli operatori addetti allo spazzamento utilizzano autocarri con vasca posteriore ribaltabile.

Y (/&
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Un servizio su misura — L'Estuario
L E—————————-—-—-—-—-————

L’ESTUARIO
/La stazione di trasbordo al Lido

Per il territorio del Lido di Venezia e dell’isola di Pellestrina Veritas mette a disposizione un’area dedicata al trasbordo dei
rifiuti raccolti su chiatte, per mezzo di nastri trasportatori, per il trasporto agli impianti di trattamento di Fusina. Tali chiatte
sono state suddivise con paratie mobili per permettere il trasporto contemporaneo di piu frazioni di rifiuti e vengono
movimentate con l'ausilio di un rimorchiatore/spintore.

L'unico rifiuto che non viene trasportato in questo modo ¢ la frazione organica: dopo la raccolta con contenitori stradali e
mezzi compattatori, sono questi ultimi ad essere caricati su appositi pontoni o, in casi eccezionali, sulla linea di trasporto

urbano via Ferry boat.
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6.3 — Un servizio su misura
La Terraferma
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Un servizio su misura — La Terraferma

LA TERRAFERMA |
AT =

/Peculiarita territoriali

L'area di Terraferma é caratterizzata da una forte urbanizzazione ed ognuna della quattro municipalita si contraddistingue

per una particolare attivita economico-commerciale: Marghera con la zona industriale di Porto Marghera e la Citta Giardino,

Favaro Campalto con lo scalo aeroportuale e le vaste aree a destinazione agricola, Chirignago Zelarino dove si affiancano

grandi aree commerciali e coltivazioni ed infine Mestre Carpenedo, la municipalita che negli ultimi anni ha subito la

trasformazione piu evidente, con la rigualificazione della zona centrale, ma che sta continuando a trasformarsi grazie alla

nascita del nuovo polo ricettivo in via Ca’ Marcello e lo sviluppo dell’intera zona della stazione di Mestre.

TN
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Un servizio su misura — La Terraferma
L E—————————-—-—-—-—-————

LA TERRAFERMA
/Il servizio

o)
)
comus

La raccolta dei rifiuti urbani in Terraferma e di tipo stradale: i rifiuti residui vengono raccolti con cassonetti dotati di un

riduttore volumetrico che permette il conferimento tramite un dispositivo di accesso controllato su di un volume massimo

pari a 20 litri. Il servizio di raccolta e trasporto viene effettuato da operatori dotati di autocarri autorizzati con attrezzature

compattanti.

La raccolta dei rifiuti differenziati avviene tramite contenitori stradali di diversa volumetria.

Altri servizi che sono inclusi nel servizio di Igiene Urbana in Terraferma sono:

» spazzamento manuale (38.438 km/anno)

* spazzamento di mantenimento: servizio di qualita in aree di
particolare interesse/fruizione

e spazzamento meccanizzato (174.474 km/anno)

» lavaggio stradale (contenimento polveri su carreggiata)

» lavaggio di decoro: eseguito con attrezzatura dedicata a

pressione controllata

» raccolta foglie: nel periodo autunnale

V774
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Un servizio su misura — La Terraferma

LA TERRAFERMA
/Il servizio

Sono impiegati nel servizio Igiene Urbana in terraferma piu di cento mezzi, tra
cui:

e compattatori

e autocarri con vasca

e Spazzatrici

e scarrabili ’
Sono impiegati anche mezzi alimentati a metano ed elettrici. Questi ultimi, in |
particolare spazzatrici, vengono utilizzate per il presidio di zone dove é richiesto

un particolare livello di attenzione, come piazza Ferretto e la stazione dei treni.
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Un servizio su misura — La Terraferma
L E—————————-—-—-—-—-————

LA TERRAFERMA
/1l servizio: feste e manifestazioni

Il servizio viene effettuato nelle aree pubbliche o private ad uso pubblico utilizzate per manifestazioni varie:

e Capodanno;

» Carnevale

* Redentore.

In occasione di tali manifestazioni oltre al servizio normale sono previsti turni addizionali di raccolta e spazzamento, ed

eventuale integrazione delle attrezzature gia presenti sul territorio.
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Un servizio su misura — La Terraferma

LA TERRAFERMA
/Mezzi e attrezzature

Il rischio di possibile interferenza tra il sistema costituito da
calotta/contenitore metallici e i cavi di alimentazione del
tram ha richiesto, per un periodo limitato, l'utilizzo di
cassonetti in materiale plastico, senza calotta. La verifica
delle modalita di svolgimento del servizio ha permesso poi
di uniformare la tipologia di contenitori anche lungo

I'intero tracciato del tram.
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VARITAS



Un servizio su misura — La Terraferma

LA TERRAFERMA @
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)
/Mezzi e attrezzature

Per limitare I'impatto visivo dei contenitori stradali e ridurre il transito di mezzi pesanti per la raccolta, nel tempo sono state
realizzate quattro postazioni interrate: una a Favaro, due nel centro di Mestre ed una a Marghera.

principali del centro di Mestre

Al momento ¢ in fase di valutazione un’espansione di tale tipologia di servizio, principalmente lungo le direttrici viarie

IPOTESI UNDERGROUND
= 5 A

7
Legenda g e g/
IPOTES| UNDERGROUND 7 &

1oisa

PIAZZALE DONATOR

7%

nnnnnn

INTERESSATE
INTE! 3

IPOTES| VIA KOLBE
UTENZE INTERESSATE [

CONTENITOR| INTERESSATI
ABITANTI INTERESSATI | UTENZE NON DOMESTICHE INTERESSATE | _Carta | _Forsu_|indumenti | Ramaglia | _RSU veL TOTALE
o 12459

1513 |

s 1w | s |

w7 [ e ]

Preliminare alla realizzazione di un’opera di elevato impatto sul tessuto urbano sussiste un’analisi del territorio e della
tipologia del bacino d’utenza servito.
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Un servizio su misura

LA RACCOLTA DEGLI INGOMBRANTI E DEI BENI DUREVOLI A VENEZIA

179

ncren Y patcanon
[ e

Gli oggetti di piccole dimensioni (ad esempio computer, stampanti, frullatori, robot da cucina, piccoli televisori, impianti

stereo) non devono mai essere buttati tra i rifiuti ma portati ai Centri di Raccolta o conferiti presso I'Ecomobile, anche

acqueo.

| rifiuti e gli oggetti ingombranti di grandi dimensioni ed esclusivamente di origine domestica possono essere anch'essi

portati al Centro di Raccolta oppure eliminati con il servizio a domicilio su appuntamento, gratuito fing Metro cubo di

volume (ad esempio una lavatrice, una poltrona oppure un frigorifero).

| cittadini del Comune di Venezia possono fissare un appuntamento per il ritiro con:

Centro storico e K

Pellestrina

una mail a voluminosi@gruppoveritas.it

un fax allo 041.729.16.50

una telefonata al numero verde 800.811.333, da lunedi a venerdi
(escluso festivi), dalle 8.30 alle 17

una mail a voluminosi.venezia@gruppoveritas.it
un fax allo 041.729.20.45 oppure un sms allo 342.411.26.60 (indicando codice cliente, oggetto da eliminare ed
indirizzo).

una telefonata al numero verde 800.811.333, da lunedi a venerdi (escluso festivi), dalle 8.30 alle 17

una mail a voluminosi.lido@gruppoveritas.it

un fax allo 041.729.29.94 oppure un sms allo 342.411.26.60 (indicando codice cliente, oggetto da eliminare ed

indirizzo). ]

una telefonata al numero verde 800.811.333, da lunedi a venerdi (escluso festivi), dalle 8.30 alle 17 y %' 4
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Un servizio su misura

| CENTRI DI RACCOLTA

| cittadini del Comune di Venezia possono conferire i rifiuti ingombranti e srlags

pericolosi in uno dei tre Centri di Raccolta, secondo quanto previsto dal L3 fsd £
\Favarg
Vénueto

IMestre

. __Mj;ful'ler-'l N I‘\

"% Centro di Raceolta
Mestre

Regolamento di ognuno. Il Centro di raccolta &€ uno spazio presidiato ed

Spinea

allestito, dove i cittadini del Comune possono portare gratuitamente vari

rifiuti, tra cui quelli che non devono essere eliminati con il normale sistema di

@eneziy

raccolta. In questo modo i rifiuti saranno differenziati e avviati al riciclo. =
o |l

Possono portare rifiuti al Centro di Raccolta le utenze domestiche. Non si - g 4
possono conferire rifiuti provenienti da attivita economiche o da altri Comuni. ﬁ !4'
All'interno della struttura sono posizionati compattatori, cassoni e contenitori |

di varie misure, dimensionati e dotati di attrezzature specifiche in base ai

diversi tipi di rifiuti.

Y/ A
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Un servizio su misura

| CENTRI DI RACCOLTA

/Centro Storico

Indirizzo:

Santa Marta, Banchina Traghetto Scomenzera.

Orari:

martedi e giovedi, 14-18

sabato, 12-18 (festivi esclusi)

Elenco dei rifiuti conferibili

oli vegetali e (grassi) animali

frigoriferi, congelatori, condizionatori

tv, monitor, stampanti, computer e relativi componenti

Rifiuti Urbani Pericolosi:

tubi fluorescenti

oli minerali
accumulatori al piombo
pile esaurite

farmaci scaduti

contenitori con residui di vernici, pitture e simili

181
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Un servizio su misura

| CENTRI DI RACCOLTA

/Estuario y

Indirizzo:

Via Malamocco 18, Lido di Venezia
Orarti:

lunedi a sabato, 12.30-18 (festivi esclusi)

chiuso il martedi

Elenco dei rifiuti conferibili

carta e cartone

vetro in lastra

vetro, plastica e lattine

legno

sfalci d’erba e ramaglie

metalli e materiali ferrosi
Indumenti e altri prodotti tessili
oli vegetali e (grassi) animali
pneumatici fuori uso

frigoriferi, congelatori,
condizionatori

tv, monitor, stampanti,
computer e relativi componenti
arredamenti domestici,
ingombranti

miscugli di mattonelle, mattoni,
ceramiche

Rifiuti Urbani Pericolosi:

oli minerali
accumulatori al piombo
vernici, pitture e solventi
cartucce e toner

pile esaurite

farmaci scaduti
contenitori con residui di
vernici, pitture e simili
pesticidi

filtri olio

tubi al neon esauriti
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| CENTRI DI RACCOLTA
/Terraferma

Indirizzo:

via Porto di Cavergnago, Mestre - Venezia

Orari:
» dalunedi asabato, 7.30-12 e 13-18

* domenica, 8-12 (festivi esclusi)

Elenco dei rifiuti conferibili

e cartae cartone
e vetroin lastra

) . » Rifiuti Urbani Pericolosi:
» vetro, plastica e lattine

e oli minerali

* legno

sfalci d’erba e ramaglie

metalli e materiali ferrosi
Indumenti e altri prodotti tessili
oli vegetali e (grassi) animali
pneumatici fuori uso

frigoriferi, congelatori,
condizionatori

tv, monitor, stampanti,
computer e relativi componenti
arredamenti domestici,
ingombranti

miscugli di mattonelle, mattoni,
ceramiche

accumulatori al piombo
vernici, pitture e solventi
cartucce e toner

pile esaurite

farmaci scaduti
contenitori con residui di
vernici, pitture e simili
pesticidi

filtri olio

tubi al neon esauriti

-6 .

&

e
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Un servizio su misura

| CENTRI DI RACCOLTA /)
/’ecomobile acqueo ""

Indirizzo:
Mercato di Rialto- Venezia

Orari:
» dalunedi a sabato (festivi esclusi): 8-11 e 14-17

Elenco dei rifiuti conferibili e TS
» Olivegetali e (grassi) animali N 4 (Y ] d _
«  Piccoli RAE e |

e Rifiuti Urbani Pericolosi:

e oli minerali

» accumulatori al piombo
*  pile esaurite

» contenitori con residui di vernici, pitture e simili
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Un servizio su misura

IL CENSIMENTO INFORMATIZZATO DEL SERVIZIO IGIENE URBANA

—

Veritas da alcuni anni sta sviluppando ed implementando un censimento informatizzato, ovvero un database su base
cartografica dei beni e servizi che gestisce.

Le informazioni cosi archiviate permettono molteplici vantaggi:

Riunire in un unico supporto tutte le informazioni
Facilita di accesso

Maggiore sicurezza nella conservazione dei dati

¥ ¥ ¥ I

Possibilita di abbinare univocamente ad un oggetto disegnato una serie di
attributi

Possibilita di generare mappe personalizzate sulle esigenze dell’utilizzatore
Maggiore facilita di analisi degli attributi

Analisi spaziali
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Un servizio su misura

IL CENSIMENTO INFORMATIZZATO DELL'IGIENE URBANA
/Mappe personalizzate ed analisi dei dati

Nel centro storico

veneziano e nelle isole

~_ sono installati 876 cestini;

nella mappa é evidenziata

la posizione e viene
utilizzata una simbologia
diversa a seconda del

modello

Igiene Urbana a Venezia in

numeri
Contenitori RSU 2126
Contenitori carta 1357
4 - Contenitori VPL 1376
Sy S B e o ' Contenitori FORSU 2301
s ‘. - Cestini 3090
90
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Un servizio su misura

IL CENSIMENTO INFORMATIZZATO DELL'IGIENE URBANA (45;

/Mappe personalizzate ed analisi dei dati *«ﬂ"

Si possono identificare le varie zone di raccolta rifiuti,
con i relativi approdi e zone di auto conferimento

i i D)
i“a/ o Vg
Ml P éﬁwﬁ%.,
(&
P
e
e Ve T i o —
] SRy = @
Parimenti sono state digitalizzate caratteristiche e posizione ' .. ) e #
dei contenitori e delle isole ecologiche (queste ultime A :
-'7 & D
- 'H - - . wduw) EP
riportate nell'immagine a fianco) per la raccolta stradale dei L 8,
h ] ' 7 #"x -k%‘é{}u,ﬁsgf A 83:5’@ ‘ Sle Ry

rifiuti in terraferma
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Un servizio su misura

IL CENSIMENTO INFORMATIZZATO DELL'IGIENE URBANA
/Analisi spaziale e numerica ‘

£

CIVICI INTERESSATI

RESIDENT! COINVOLTT

UTENZE COMMERCIAL COINVOLTE

CONTENITORI RICADENTI NELL'AREA

CARTA

FORSU

RAMAGLIA

s

WAL

&wh:&ﬁ=§a

Utilizzando varie fonti di dati quali i civici stradali e il
numero di residenti si possono individuare le strade, il
numero di residenti e i civici coperti da un’isola ecologica
considerando che la distanza massima prevista da tale

punto non deve superare i di 350 metri

i
T uoIzEj e

& Ui Diwdlil s cwrd] —=walodue CT-EG2A ’il@
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Un servizio su misura
L E—————————-—-—-—-—-————

PAYT — Pay-As-You-Throw
/Un esempio di misurazione puntuale nelle raccolte stradali

Dal 2014 ad esempio Santa Maria di Sala é stata istituita la tariffa sui rifiuti con sistema di rilevazione puntuale dei
conferimenti.

Zero Branco

Trabasehoghe

Per calcolare quanto & dovuto per la raccolta e lo smaltimento dei rifiuti si
rilevano, conteggiano e si fanno pagare gli effettivi svuotamenti effettuati da

ciascuno con la propria chiave.

In questo modo ciascun cittadino paga la propria parte dei costi di sevizio in

modo proporzionale alla quantita di rifiuto che ha prodotto.

La rilevazione riguarda il rifiuto Secco per le utenze Domestiche e per le Non

Domestiche che conferiscono ai cassonetti stradali.

Alle Utenze Non Domestiche che hanno bisogno di volumetrie maggiori viene

invece misurato il volume esposto e vengono servite Porta a Porta.

Y (/&
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Un servizio su misura
L E—————————-—-—-—-—-————
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Capacita di risposta
| -

Ad ulteriore testimonianza che lo scopo ultimo dell’Azienda consiste nel rispondere al meglio ai bisogni dei Comuni Soci per la
tutela dei beni comuni, Veritas € impegnata in servizi e progetti in diversi camparti aventi valenza ambientale.

» Servizi Speciali per Venezia (Bagni pubblici, Posa passerelle, Piano Neve)

Attivita di Bonifica per le situazioni nelle quali le matrici ambientali risultino oramai compromesse;

* I modello di economia lineare ha lasciato sul territorio provinciale sei discariche esaurite per le quali Veritas cura la
gestione post mortem finalizzata alla minimizzazione degli impatti ambientali (a Chioggia, Marcon, Mirano, Noale,

Portogruaro e S. Dona di Piave);
e  Ottimizzazione e riordino dei travasi e trasbordi provinciali;
»  Gestione Cimiteriale ed esercizio di impianti di cremazione;

»  Progettazione e gestione di impianti per la produzione di energia

da fonti rinnovabili.
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Capacita di risposta
e GSSS——

SERVIZI SPECIALI PER VENEZIA
/Bagni pubblici

Veritas gestisce 16 wc pubblici, dei quali 10 nel centro storico, quattro nelle isole dell’estuario e due in terraferma.

Lo scorso anno sono stati registrati circa 2 milioni di ingressi, il 15% dei quali da persone dotate di Wc card agevolata (con

tariffa scontata per residenti nel Comune di Venezia) o gratuita (over60, disabili e invalidi).

| bagni sono tutti presidiati e effettuano orari differenziati a seconda della stagione e di dove sono collocati, rispettando

quindi le esigenze dei clienti, residenti e turisti.

www.wctoilettevenezia.com

Bagni pubblici

g p Nuovo sito internet:

Stabilimenti fissi: v'App Bagni a Venezia
v'mappa gratuita

wc donne 86

WC uomini 81

wc disabili 21

nursery 9

| dati, aggiornati al 28.02.2019, includono anche i bagni del Tronchetto,
rinnovati in concomitanza della realizzazione del nuovo mercato turistico
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Capacita di risposta

SERVIZI SPECIALI PER VENEZIA
/Servizio Derattizzazione, Disinfestazione, Disinfezione e rimozione carcasse animali

Veritas gestisce per conto del comune di Venezia l'attivita di derattizzazione, disinfezione, disinfestazione e rimozione

carcasse animali.

Questa attivita é pianificata sulla base di quanto richiesto dal Comune di Venezia attraverso il Contratto di Servizio/Piano

Finanziario ed e effettuata sul territorio comunale (compresi edifici e plessi scolastici comunali).

Nr. Interventi

Anno 2018 M In_terve_ntl Nr Intervgntl Raccolta Carogne
Derattizzazione Disinfestazione .
animali
TERRAFERMA 3.065 1014 47
CENTRO STORICO E ISOLE 3.231 490 44
Totale 6.296 1.504 91
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Capacita di risposta
e GSSS——

SERVIZI SPECIALI PER VENEZIA
/Posa passerelle

Il piano di viabilita predisposto dall’'amministrazione comunale di Venezia prevede, in caso di alta marea, I'allestimento di
percorsi pedonali per uno sviluppo lineare di circa 5 km. Tale servizio viene svolto dal personale operante nel settore

dell’igiene urbana di Venezia, dirottati al servizio sostitutivo, in considerazione del fatto che le avverse condizioni ambientali

non permettono lo svolgimento regolare del servizio raccolta/spazzamento.

N 2
momﬂmo '_ k —R
T SRR

B

Novembre 2017
November 2017

——— Percorso a quota >120cm o
——— Percorso su passerelle "/’
VARITAS




196
Capacita di risposta

SERVIZI SPECIALI PER VENEZIA
/Piano neve

Lo stesso personale viene impiegato in caso di allerta neve o
ghiaccio, per lo spargimento di sale sui percorsi pedonali e sui ponti

(401 ponti solo nel centro storico).

Oltre ai percorsi indicati dal’lAmministrazione, che delineano due
tracciati in ordine di priorita, il servizio viene svolto su ulteriori due

tracciati ad integrazione dei precedenti.

Legenda

PRIORITA

m— PRIMARIA COMUNALE
s PRIMARIA VERITAS
m—— SECONDARIE COMUNE

s SECONDARIE VERITAS | a

Y ./ &
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Capacita di risposta
e GSSS——

SERVIZI CIMITERIALI

Veritas gestisce i servizi cimiteriali nei Comuni di Venezia(16), Spinea(2), Mirano(6) e Martellago (2) per un totale di 26
cimiteri. Lattivita comprende tutte quelle operazioni quali la custodia, I'apertura e la chiusura dei cimiteri, la cura del
patrimonio arboreo, la manutenzione ordinaria dei beni immobili e delle attrezzature concesse in comodato d’'uso e —
solo per il Comune di Venezia — le operazioni specifiche (inumazioni, tumulazioni, esumazioni ed estumulazioni, gestione

degli obitori e custodia delle salme in osservazione e sotto sequestro).

Per i Comuni di Venezia e di Spinea viene curata anche I'illuminazione votiva mentre per il solo Comune di Venezia viene

svolta anche [lattivita amministrativa per le istruttorie necessarie al conseguente rilascio delle concessioni e

autorizzazioni da parte del Municipio.

Inoltre  Veritas  gestisce  direttamente 0o  tramite  aziende
controllate/partecipate alcuni impianti di cremazione:

- Marghera
- Venezia (Socrem)
- Spinea

Nel 2018 sono state eseguite 6.279 cremazioni.

Ultimo impegno del Gruppo e il Project Financing per la costruzione del nuovo Crematorio di Conegliano
(progetto avviato da Elios), che vedra Veritas impegnata nella gestione dell’impianto insieme ad altri partner

tecnici e gestionali, per la parte cimiteriale. Y % &
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Capacita di risposta

RIORDINO COMPLESSIVO TRAVASI E TRASBORDI DI GRUPPO
/Posizionamento territoriale

sE

WA PETIERS, | TRALESD) JESCHO DA RSTRUTTLRARE

VIATAGLIO - CENTA TAGLIC) TRAMASO) PORICRNRD |INRSTRATURSAITE| | & MPIANTI TRAASOTRASEORDIO l”®
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MINIMIZZAZIONE IMPATTI AMBIENTALI DISCARICHE POST MORTEM

- Completamento delle opere di messa in sicurezza delle discariche di Ca’ Rossa ( Chioggia ), di Centa Taglio — lotti 1 e

2 ( Portogruaro ) e di Via Pantiera — lotto est ( Jesolo ).

- Mantenimento dei controlli ambientali ( emungimento percolati, presidi ambientali, sfalci, manutenzioni varie ) e

revisione dei Piani di monitoraggio in collaborazione con Arpav in tutte le discariche.
- Certificazione UNI EN ISO 14001:2015 a tutti i siti gestiti.

- Inserimento delle discariche attive nella filiera degli smaltimenti del gruppo VERITAS come elementi per la messa a

dimora delle frazioni residuali non avviabili a riciclo/recupero.

- Progettazione ipotesi di riutilizzo delle aree «Ex discariche» in collaborazione con i Comuni proprietari per un

maggior inserimento funzionale nel territorio.

Y/ A
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MINIMIZZAZIONE IMPATTI AMBIENTALI DISCARICHE POST MORTEM

Discarica Centa Taglio

Discarica San Dona

Discarica Ca’ Barbiero

Discarica San Liberale

Discarica Ca’ Perale

Discarica Ca’ Rossa

———r———
1

Legenda

@ Oocariche cessatn

MARCON

SAN UBERALE

1

2 SAN DONA' DISCARICA SAN DONA'

3 NOALE DISCARICA CA'BARBIERO
a MIRANO DICARICA CA'PERALE

5 CHIOGGIA DISCARICA CA'ROSSA

6 PORTOGRUARO DISCARICA CENTA TAGUO

V774
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Capacita di risposta
e GSSS——

MINIMIZZAZIONE IMPATTI AMBIENTALI DISCARICHE POST MORTEM

— Caratteristiche discariche gestite da Veritas SpA —

Discarica Dati tecnici Note

Proprieta: Comune di S. Dona e Musile
Categoria: 1° rsu-rsa
Superficie :8 ettari
Volume : 1.500.000

San Dona In post - gestione

Proprieta: Comune di Noale
Categoria: 1° rsu-rsa
Superficie: 8 ettari

Volume: 350.000 mc

Ca' Barbiero A seguito di apposita convenzione con Comune di Noale

Proprieta: nel Comune di Portogruaro

Volume: 2.600.000 mc Area attualmente in fase di chiusura Capping per successiva post - gestione

Centa Taglio

Fonte: dati aziendali ’./l )
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e
MINIMIZZAZIONE IMPATTI AMBIENTALI DISCARICHE POST GESTIONE

/Chioggia — Localita Ca’ Rossa

Il conferimento dei rifiuti & terminato nel
Dicembre 2009.

Risultano attualmente in corso interventi per la
messa in sicurezza definitiva con completamento
delle arginature di valle e della copertura finale.

E’ in fase di ridefinizione l'assetto progettuale a
causa di problematiche geotecniche emerse negli
scorsi anni e della necessita di raccordo con la
arginature dei fiumi.

E’ dotata di impermeabilizzazione provvisoria su
tutta la superficie. Viene eseguita attivita di
recupero energetico da biogas.

Investimento Previsto :

- Realizzazione dei lavori Argine di

Valle e capping entro il 2022 €
3.700.000 parzialmente coperti
da finanziamento regionale e per
la  quota  mancante da
accantonamenti del Comune di
Chioggia come da convenzione
sottoscritta

CERTIFICAZIONI UNI EN ISO
9001:2008 e UNI EN 1ISO
14001:2004

DATI PRINCIPALI

SUPERFICIE:

19 Ettari

RIFIUTI STOCCATI
2.100.000 ton.

PERCOLATO PRODOTTO
2015: 12.968 mc
2016: 11.274 mc
2017:12.670 mc

ENERGIA ELETTRICA
PRODOTTA DA BIOGAS
2015: 1.780.000 kWh
2016: 1.648.000 kWh
2017: 1.509.000 kWh

COSTI DI GESTIONE
2015: €565.020
2016: € 596.854
2017: €684.233

| costi di gestione e di
investimento vengono
coperti da apposito accordo
stipulato con il Comune di
Chioggia
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e
MINIMIZZAZIONE IMPATTI AMBIENTALI DISCARICHE POST GESTIONE

/Mirano — Localita Ca’ Perale

Il conferimento dei rifiuti e terminato nel
Dicembre 1996.

E’ stato recentemente completato un
intervento di messa in sicurezza, consistente
nella costruzione di un diaframma perimetrale,
rifacimento arginature e realizzazione di nuova
copertura finale.

L'area e stata sistemata come prato stabile con
flora autoctona e habitat per il ripopolamento
faunistico.

| lavori sono stati eseguiti con finanziamento
regionale per € 4.900.000, attualmente sono in
corso le operazioni di collaudo.

Investimento Previsto :

Lavori terminati, in fase di
collaudo.

CERTIFICAZIONI UNI EN 1SO
9001:2008 e UNI EN ISO
14001:2004

DATI PRINCIPALI

SUPERFICIE:

13 Ettari

RIFIUTI STOCCATI
350.000 ton.

PERCOLATO PRODOTTO
2015: 3895 mc
2016: 1.627 mc
2017:1.324 mc

COSTI DI GESTIONE
2015: €150.385
2016: €121.652
2017: €125.303

| costi di gestione e di
investimento vengono
coperti dai Comuni del
Mirese all’interno dei
rispettivi piani TARI
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MINIMIZZAZIONE IMPATTI AMBIENTALI DISCARICHE POST GESTIONE

/S. Dona di Piave- via del Silos

Il conferimento dei rifiuti & terminato nel
2014, nel 2015 sono state completate le
operazioni copertura finale a cura del
Comune e del precedente Gestore.

La discarica e dotata di un impianto di
depurazione del percolato.

Dal 01.01.2018 ¢ stata affidata la post —
gestione a VERITAS S.p.A.

Nel Gennaio 2018 e stato emesso il
decreto di chiusura.

LAmministrazione comunale ha richiesto
una perizia di stima della gestione
trentennale oltre che la predisposizione di
una  proposta per Il ripristino
naturale/sociale dell’area.

Investimento Previsto :

In attesa definizione perizia
asseverata con definizione dei
lavori necessari e della stima
degli accantonamenti, da
effettuare in accordo con |l
Comune di S. Dona’ di Piave,
investimenti mancanti coperti
da Fondo Comunale

DATI PRINCIPALI

SUPERFICIE:

14,5 Ettari
RIFIUTI STOCCATI
1.600.000 ton.

PERCOLATO PRODOTTO
2016: 27.585 mc
2017: 15.054 mc

COSTI DI GESTIONE
2018 (STIMATI)
€ 275.000

V774
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/Noale- Localita Ca’ Barbiero

Il conferimento dei rifiuti &
terminato nel 1992.

La discarica e di proprieta del
Comune, esiste una convenzione
con VERITAS per la gestione dei due
lotti piu recenti.

Su una porzione della superficie
stato realizzato a cura di VIER un
parco fotovoltaico della potenza di
1MW,

CERTIFICAZIONI ~ UNI  EN ISO
9001:2008 e UNI EN ISO
14001:2004

Investimento Previsto :

Non sono previsti particolari
investimenti

205

MINIMIZZAZIONE IMPATTI AMBIENTALI DISCARICHE POST GESTIONE

DATI PRINCIPALI

SUPERFICIE:

8 Ettari

RIFIUTI STOCCATI
350.000 ton.

PERCOLATO PRODOTTO
2015: 136 mc

2016: 103 mc

2017: 90 mc

COSTI DI GESTIONE
2015: €17.593
2016: € 38.595
2017: € 30.566

| costi di gestione e di
investimento vengono
coperti tramite convenzione
con il Comune di Noale
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e GSSS——

MINIMIZZAZIONE IMPATTI AMBIENTALI DISCARICHE POST GESTIONE
/ASVO - Portogruaro — Localita Centa Taglio
DATI PRINCIPALI
L'impianto di Centa Taglio, in gestione a ASVO S.p.A. €
costituito in parte dall’ex Discarica, suddivisa in 3 lotti
I cui conferimenti sono terminati a seguito del
completamento di un intervento di Landfill Mining, e
in parte da stazione di travaso e sede dei servizi
operativi.

SUPERFICIE:

mq. 220.445
RIFIUTI STOCCATI
ton. 2.808.131

PERCOLATO PRODOTTO
2015: 19.291 mc
2016: 25.827 mc

E stato completato il Capping relativo al lotto 1, & in
2017:21.689 mc

corso la realizzazione di quello del lotto 2,

successivamente si interverra sul lotto 0. COSTI DI GESTIONE

2015: €1.767.750
2016: €2.191.468
2017: €2.085.244

CERTIFICAZIONI UNI EN ISO 9001:2008 e UNI EN ISO
14001:2004

Investimento Previsto : | costi di gestione e di
investimento vengono
- Realizzazione lavori lotto 2 entro  coperti tramite utilizzo del
il 2020 € 1.500.000 Fondo e bilancio ASVO
- Realizzazione lavori lotto 0 entro
il 2021 € 1.200.000
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Capacita di risposta
e GSSS——

PROGETTO OTTIMIZZAZIONE UTILIZZO DISCARICA ALISEA

/Conversione del Landfill Mining in recupero spazi riutilizzabili per successiva chiusura

Verificata in collaborazione con Arpav la situazione ambientale che non evidenzia inquinamenti dovuti alla presenza della
discarica nei terreni confinanti, si provvedera alla revisione del progetto attualmente autorizzato con conversione della
realizzazione del Landfill Mining a favore di altre modalita di abbancamento dei conferimenti con I'obiettivo di una
risagomatura finale complessiva del sito per ottenere un miglior risultato in termini di gestione ambientale ( minor
produzione percolato ), gestionale ( minori costi di realizzazione e gestione ) e di sostenibilita estetica e funzionale alla

chiusura dell’utilizzo.

Ad oggi la discarica e operativa ed & gestita secondo un sistema di gestione qualita e ambiente da un ente terzo (Bureau

Veritas)

150 14001:2004
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PROGETTO OTTIMIZZAZIONE UTILIZZO DISCARICA ALISEA
/conversione del Landfill Mining in recupero spazi utilizzabili per successiva chiusura

La discarica di Piave Nuovo risulta I'unica discarica del
territorio servito dal Gruppo VERITAS ancora attiva.

Ad essa vengono attualmente conferite le frazioni
residuali provenienti dagli impianti di Ecoprogetto ed
Ecoricicli oltre che una piccola parte di rifiuti urbani
non smaltibili con operazioni di recupero.

Ad oggi e in corso la coltivazione dell’ ultima vasca
autorizzata per un volume residuo pari a circa 32.000
ton sulla base di un progetto approvato a seguito di
procedura di VIA nel 2005.

Il 24 Dicembre 2018 e stata decretata la non
assoggettabilita VIA di un intervento di variante
avente lo scopo di procedere alla messa in sicurezza
dei vecchi lotti, alla riprofilatura e alla realizzazione di
opere di compensazione ambientale.

Il valore nominale supplettivo € pari a 340.000 ton.

Attualmente e in corso la variante AlA.

Si prevede Lavvio dei lavori e dei conferimenti con il nuovo

progetto entro il 2019.
Investimento previsto: €26.000.000 c.a.

DATI PRINCIPALI

SUPERFICIE:

230.000 mq

RIFIUTI STOCCATI al
31/12/2018

Lotto Est: 1.010.000 ton.
Lotto Ovest: 623.000 ton

PERCOLATO PRODOTTO
2015:20.477 mc

2016: 14.790 mc
2017:13.000 mc
ENERGIA ELETTRICA DA
BIOGAS

2015: 2.483.200 kw
2016: 2.043.732 kW
2017:1.621.881 kw

COSTI DI GESTIONE
2015: € 2.046.793
2016: € 1.292.125
2017: €1.162.790

| costi di gestione e di
investimento vengono
coperti da tariffa e da
apposito accantonamento.
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BONIFICHE

Si tratta di un’attivita complessa che parte dalla caratterizzazione dei
siti inquinati, ovvero da quell'insieme di indagini (sondaggi,
piezometri, analisi chimiche ecc.) necessarie per definire I'assetto
geologico e idrogeologico, verificare la presenza o meno di
contaminazione nei suoli e nelle acque e sviluppare un modello
concettuale del sito che porti a individuare i potenziali rischi per
I'uomo e per 'ambiente derivanti dalla contaminazione rilevata.

Solo attraverso la conoscenza dello stato del sito e possibile
sviluppare i progetti ai vari livelli (dal preliminare fino ai piani di
gestione dei rifiuti) seguendone anche il procedimento

amministrativo e approvativo attraverso i vari enti.

oggetto di interventi di bonifica

dismesse.

(bonifica superficiale delle aree).

209

INTERVENTI DI MAGGIOR ENTITA IN CORSO

Veritas, inoltre, progetta e realizza programmi di monitoraggio ambientale di aree gia

e messa in sicurezza permanente e di ex discariche

Si occupa di asportare e smaltire i rifiuti speciali abbandonati o stoccati in superficie

V774
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ENERGIE RINNOVABILI

In un contesto come quello attuale, operare nel rispetto
dell'ambiente e del territorio significa anche puntare a produrre
energia da fonti rinnovabili.

In quest’ottica, Veritas sta portando avanti numerose iniziative nel
campo dello sviluppo e applicazione delle energie rinnovabili.
Testimonianza di questo approccio € linstallazione di pannelli
fotovoltaici in molti edifici comunali: I'utilizzo di una fonte gratuita e
inesauribile come quella solare ha permesso di ottenere una potenza
installata complessiva di 3 MW, con un impatto ambientale molto
basso.

Veritas, inoltre, ha realizzato alcuni impianti di cogenerazione per
teleriscaldamento ad alta efficienza, a servizio sia di attivita civili che
di attivita industriali, con soluzioni impiantistiche innovative, in grado
di utilizzare come fonte di energia [Ielettricita, il gas naturale, le
biomasse (materiali di origine organica, animale o vegetale) ed anche
combustibili ottenuti da processi biologici e di conversione di

prodotti di scarto.
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ENERGIE RINNOVABILI
/1 progetti in corso

Veritas ha realizzato una imbarcazione ibrida bio diesel-elettrico per la raccolta dei rifiuti e il trasporto di materiali nella

laguna di Venezia, per incrementarne la mobilita sostenibile.

Veritas ha inoltre in avanzata fase di realizzazione un campo prove per il test di quattro diverse tecnologie di sistemi di

accumulo elettrochimico a base di Litio, Piombo, Idrogeno e Sali di Sodio per verificarne le caratteristiche salienti ed i

migliori ambiti di applicazione.

la Nuova

Venezia-Mestre San Dona Jesolo Chioggia

ibrida

bio-diesel per quelle periferiche

Mirano

Nei EVENTI NEWS

Dolo  Portogruaro

Sara spinto da energia elettrica per le zone centrali e dal

[ ] =

Un mezzo ibrido a energia
elettrica e a bio-diesel (pro-
dotto con 'olio di scarto ali-
mentare) realizzato da Veritas
debuttera in laguna entro la fi-
ne dell'estate, «Questo ¢ il no-
stro obiettivon, splega Massi-
mo Zanulte, diretlore Energia
di Veritas, «speriama di riusci-
re a portarlo a termines. An-
che il primo mezzo ibrido di
Veritas rientra nel maxi-pro-
getto da & milioni di euro Ti-
nanziamento dal ministero
dell'’Ambiente per promuove-
relachimicaverde. All'inizio i
mezzi ibridi dovevano essere
due ma i costi si sono rivelati
superiori rispetto alle aspetla-
tivee cosl ne & stato realizzato

la Niiova

OBIETTIVO DA RAGGIUNGERE ENTRO LA FINE DELL'ESTATE
Veritas punta sull’imbarcazione ibrida

Sara spinto da energia elettrica per le zone centrali e dal bio-diesel per quelle periferiche

un sole, un mezzo compatia-
tore, che dovrebbe comincia-
re il servizio entro la fine di
questa estate, in ogni caso pri-
ma dell'apertura del laborato-
rig.

In attesa del permesso di
castruire infatti Veritas ha gia
realizzato la parte del proget-
to che prevede la costruzione
dell'impianto per la produzio-
ne del bio-diesel ed & quindi
pronta ad usarlo, in lorma
sperimentale, su uno del pro-
pri mezzi. Biocarburante di
seconda generazione, in gra-
dodi abbattere del 50% il con-
sumo energetico,

L'idea & di far andare il com-
pattatore a biodiesel nelle zo-

ne meno centrali della lagu-
na, ad esempio nell'area vici-
noa Sacca Fisola, da dove par-
tono le barche, perpoi usareil
maotare elettrico, meno ingui-
nante e Meno rumoreso, nel-
le zone centrali della citta, ad
Eﬁempia lungo il Canal Gran-
o

L'arrive dell’imbarcazione
ibrida elettrica/biodiesel di
Veritas segue di poche setti-
mane l'accordo raggiunto tra
Eni, Comune di Venezia e
Actv per alimentare, in via
sperimentale, | vaporelti con
il biodiesel, L'accordo preve-
de che I'utilizzo del nuovo car-
burante, eon un 15% di eom-
ponente rinnovabile, venga

martedi 10.04.2018

fornito all'azienda veneziana
di trasporto pubblico allo stes-
s0 coslo del gasolio finora uti-
lizgato dai mezzi in servizio,
Per sette mesi, fino al 31 otto-
bre, tuttl | mezzi acquei della
flotta, attualmente rifornitl
con gasolio tradizionale, uti-
lizzeranno il nuovo combusti-
bile la cui parte vegetale viene
prodotta a Porto Marghera,
dove Eni ha realizzato il pri-
mo esempio al mondo di con-
versione diuna raffineria con-
venzionale in bioraffineria,
ciog in grado di trasformare
materie prime di origine hio-
logica, inclusi gli oll vegetali
usati e grassi animali, in bio-
carburanti, (ffur.)
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e GSSS——

ENERGIE RINNOVABILI
/1 progetti in corso

nnnnnn

- . . , . , , . .| | Dairifiuti di casaicarburanti per auto e navi
d e g I I I nte rVe ntl p revl Stl n e | I am b Ito d e | I aCCO rd 0 pe r I attu aZ I o n e d e I p rog ram m a d I Accordo tra Syndial e Veritas. Impianto a Marghera per produrre olio ¢ metano bio: 40 post dilavoro

Nel 2018, Veritas, ha proseguito la propria attivita di progettazione e realizzazione

riqualificazione e recupero sostenibile dell’Arsenale, dell’isola della Certosa e di Porto =i

Marghera sottoscritto dal Ministero dell’ambiente e della tutela del territorio e del

mare con il Comune di Venezia.

In esecuzione dello stesso programma ha inoltre dato il via alla realizzazione di

Impianti innovativi con carattere sperimentale riguardanti la coltura e l'analisi di

microrganismi utilizzabili in processi di biotecnologie ambientali ed energetiche,

destinati a:

» Selezione, analisi e produzione di microalghe per la cattura di gas climalteranti
(CO2, NOXx, etc) e successiva produzione di biocarburanti avanzati;

e Sperimentazione, in fermentatori aerobici di produzione batterica di plastiche
biodegradabili (PHA) ottenibili da rifiuti organici e derivati industriali;

e Sperimentazione, in fermentatori anaerobici a scala di laboratorio, di processi per

la produzione di biogas/biometano da frazioni organiche e residui industriali.

Y (/&
VARITAS



Y (/A
VERITAS

8 - Riscossione



214

Riscossione
L E—————————-—-—-—-—-————

Nel caso 'Amministrazione comunale abbia optato per la misurazione
puntuale, diventa obbligo che la riscossione venga affidata al soggetto
gestore come previsto dall’articolo 1, comma 668, della Legge 27
dicembre 2013, n. 147 “l comuni che hanno realizzato sistemi di
misurazione puntuale della quantita di rifiuti conferiti al servizio
pubblico possono, con regolamento di cui all'articolo 52 del decreto
legislativo n. 446 del 1997, prevedere |'applicazione di una tariffa

avente natura corrispettiva, in luogo della TARIL. Il comune nella

commisurazione della tariffa puo tenere conto dei criteri determinati
con il regolamento di cui al decreto del Presidente della repubblica 27
aprile 1999, n. 158. La tariffa corrispettiva € applicata e riscossa dal

soggetto affidatario del servizio di gestione dei rifiuti urbani.”

La riscossione del tributo € attivita che il dettato normativo pone in capo ai Comuni e che questi, nella quasi totalita dei casi,
hanno affidato a Veritas regolando la funzione mediante specifico Disciplinare, esaustivo e particolareggiato che riflette |

molti anni di esperienza che Veritas puo vantare nell’attivita .
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Prosegue immutato da anni I'impegno dell’Azienda nel perseguire la valorizzazione del materiale recuperato ed il
contenimento dei costi di trattamento sempre nell’alveo dell’obiettivo dell’azzeramento del conferimento in discarica dei
rifiuti urbani raccolti e parallela massimizzazione delle operazioni di recupero di materia.

Il progetto dell’Ecodistretto di Marghera e espressione di questa volonta che mira inoltre ad ottimizzare il sistema della

logistica.

Anche nel 2017 la gestione Veritas evidenzia un ricorso
alla discarica e all'incenerimento di molto inferiori ai

=

valori medi del Veneto, Regione all'avanguardia nel

riciclabile # riciclato

recupero delle componenti tecniche e biologiche.

L'analisi dei dati sui flussi di materia evidenzia che il 99.8% del rifiuto raccolto da Veritas viene avviato a recupero di materia

o0 energia e solo il rimanente 0.2% e stato avviato allo smaltimento in discarica.

Le medesime analisi effettuate sulle gestioni effettuate dalle controllate Ecoprogetto Venezia ed Eco-Ricicli Veritas
evidenziano una idoneita impiantistica capace di massimizzare i recuperi. Anche le strategie future per la gestione dei rifiuti

ingombranti e per il trattamento dei residui della pulizia stradale sono orientate ai medesimi obiettivi.
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OTTIMIZZAZIONE DELLO SMALTIMENTO DEI RIFIUTI E RIDUZIONE A ZERO DELLO SMALTIMENTO DEGLI URBANI IN
DISCARICA

Proseguimento della programmazione di Gruppo per gli smaltimenti con l'obiettivo del contenimento dei costi di

trattamento e, per le valorizzazioni, dell’'aumento dei ricavi.

Prosecuzione dell’obiettivo del conferimento ZERO in discarica dei rifiuti urbani raccolti e della massimizzazione delle

operazioni di recupero di materia.

Accelerazione delle attivita congiunte con Enel per I'ottenimento dell’autorizzazione a conferire alla centrale Enel Palladio di

Marghera 100.000 Ton./Anno di CSS con conseguente abbandono del trattamento del CSS in impianti esteri.
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OTTIMIZZAZIONE DELLO SMALTIMENTO DEI RIFIUTI E RIDUZIONE A ZERO DELLO SMALTIMENTO DEGLI URBANI IN
DISCARICA
/ Trattamento rifiuti Gruppo Veritas Anni 2016 - 2017

Gestione 2016 Gestione 2017
H Recupero materia m Compostaggio m Recupero come CSS B Recupero materia m Compostaggio m Recupero come CSS
1 Recupero energia  m Discarica H Altro smaltimento i Recupero energia M Discarica H Altro smaltimento

m 30,52% u 29,34%

B 28,80% 1 1,38% " 28,52% m 1,93%
, m 2,23% H 2,79%
m 0,74% H 0,83%
m 0,11% m 0,03%
H 38,45% B 39,35%

Nella gestione dei rifiuti il Gruppo Veritas segue i criteri di priorita indicati dalla normativa privilegiando nell’'ordine le

operazioni di riciclo/recupero di materia, il recupero energetico e limitando il conferimento in discarica alle sole frazioni

non recuperabili altrimenti.
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OTTIMIZZAZIONE DELLO SMALTIMENTO DEI RIFIUTI E RIDUZIONE A ZERO DELLO SMALTIMENTO DEGLI URBANI IN
DISCARICA
/Regione Veneto - Produzione e raccolta differenziata dei rifiuti urbani

Ingombranti a

Popolazione RD RU indifferenziato smaltimento RU totale Pro Capite RU Pro Capite RD  Percentuale RD
* * (1)
(tonnellate) (tonnellate) (tonnellate) (tonnellate) (kg/ab*anno) (kg/ab*anno) (%)
2011 4.857.210 1.411.790,66 846.480,02 47.130,49 2.305.401,17 474,6 290,7 61,2
2012 4.853.657 1.386.739,78 787.043,96 39.869,31 2.213.653,05 456,1 285,7 62,6
2013 4.926.818 1.430.431,28 743.966,16 38.255,97 2.212.653,40 449,1 290,3 64,6
2014 4.927.596 1.514.735,25 709.103,12 16.615,15 2.240.453,52 4547 307,4 67,6
2015 4.915.123 1.507.349,96 671.216,27 12.497,37 2.191.064 445,8 306,7 68,8
2016 4.907.529 1.741.865,05 636.016,38 11.334,14 2.389.215,57 486,8 354,9 72,91
2017 4.905.037 1.715.476,57 605.031,54 10.285,63 2.334.793,74 476 350,55 73,65
3.000.000 3.500.000
2.389.215,57
2.500.000 230540117 221365305 2.212.65340 224045352 5 191 05400 B 3000000
C Oy ‘O\O/O\O 2.500.000
2.000.000 1.741.865,05  1.719.476,57 o
] T 2,000,000 o 1.741.865,05. - 1.719:476,57
2 151473525  1.507.349,96 <
= 141179066 138673978 143043128 ' = 1514.73525  1.507.349,96
@ 1.500.000 ’ Q 141179066 1386739,78 1430.431.28 ’ ’
s & 1.500.000
° —
1.000.000 1.000.000 -~ *CH 78100096 74396616 70010912 67121627 63661638 508.091.54
500.000 500.000
0
0 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
==0==RD (tonnellate)  ==O==RU totale (tonnellate) ==0==RD (tonnellate)  ==0==RU indifferenziato (tonnellate)

Fonte dati Ispra : www.catasto-rifiuti.isprambiente.it
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OTTIMIZZAZIONE DELLO SMALTIMENTO DEI RIFIUTI E RIDUZIONE A ZERO DELLO SMALTIMENTO DEGLI URBANI IN

DISCARICA
/Provincia di Venezia - Produzione e raccolta differenziata dei rifiuti urbani

. Pro Capite RU RD Pro Capite RD 0
Popolazione RU totale (tonnellate) (kg/ab*anno) (tonnellate) (kg/ab*anno) Percentuale RD (%)
2011 846.962 509.823,90 601,90 255.262,80 301,40 50,1
2012 846.275 485.120,20 573,20 254.658,60 300,90 52,5
2013 857.841 482.848,40 562,90 271.923,20 317,00 56,3
2014 858.198 484.282,40 564,30 297.969,40 347,20 61,5
2015 855.696 477.226,93 557,70 301.872,38 353 63,26
2016 854.275 518.974,24 607,50 338.600,85 396,40 65,24
2017 853.552 497.123,00 582,42 340.419,11 398,83 68,48
600.000
500.000 O O/Q‘
509.823,90 © @ ® 518.974,24
485.120,20 482.848,40 484.282,40 47722693 497.123,00
400.000 .~~~ 333860085 34041911
2 297.969,40 301.872,38 O
= 300,000 R e e 271.923,20 4__(} {)_/Cf
8 . 2392040V £29%.000,0U
o O O m—
[ A
200.000
100.000
0
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
==0==RU totale (tonnellate) = ==O==RD (tonnellate)
Fonte dati Ispra : www.catasto-rifiuti.isprambiente.it y & A
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RIFLESSI ECONOMICI DELLEVOLUZIONE DELLE MODALITA DI TRATTAMENTO IN VERITAS SPA

Trend 2009 — 2018 del costo medio di trattamento del rifiuto

450.000 120

100
400.000
80
[¢]
S 350.000 0
Q o
(8] %]
@ 153
= 60 &
K g
£ 300.000 3
2 40
250.000
20
200.000

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

mmmm Tonn totali  ==o==€/tonn

Si evidenza una progressiva diminuzione dei costi medi del trattamento dei rifiuti complessivamente raccolti
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RIFLESSI ECONOMICI DELLEVOLUZIONE DELLE MODALITA DI TRATTAMENTO IN VERITAS SPA

Trend 2011 - 2018 _ . . :
Correlazione tra volumi raccolti e costo di trattamento per Comune, 2011 e 2018

3.500.000

3.000.000 .
2.500.000 .

2.000.000 .

1,500,000 @ . Ty @ Dati 2011

Costo totale per Comune

1.000.000 0e @ ° @ Dati 2018

500.000 *“‘

0 5.000 10.000 15.000 20.000 25.000 30.000 35.000 40.000

Tonnelate raccolte per Comune

L'analisi della correlazione tra volumi di raccolta e costo di trattamento per singolo Comune mostra, tra il 2011 e il 2018,

una riduzione del costo medio per tonnellata
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RIFLESSI ECONOMICI DELL’EVOLUZIONE DELLE MODALITA DI SMALTIMENTO DEL GRUPPO VERITAS

Per gli smaltimenti e valorizzazioni dei rifiuti raccolti, il gruppo Veritas nel corso degli ultimi anni, ha ricercato soluzioni che,
in ossequio alle normative di settore, prediligessero I'avvio a recupero dei rifiuti raccolti abbandonando sempre piu il ricorso
allo smaltimento in Discarica.

Nel corso del 2017 solo lo 0,2% dei rifiuti raccolti da Veritas SpA e stato destinato allo smaltimento in Discarica, percentuale
che aumenta al 0,8% considerando anche ASVO SpA ed Alisea SpA, per arrivare al 6,18% considerando anche lo

smaltimento dei sovvalli non recuperabili derivanti dalla lavorazione dei rifiuti raccolti presso gli impianti.

| rifiuti raccolti vengono gestiti prioritariamente all’interno delle Societa del Gruppo allo scopo deputate (Ecoprogetto
Venezia srl per i rifiuti indifferenziati «secco residuo» ed Eco-Ricicli Veritas srl per i rifiuti raccolti in maniera differenziata ) e

vengono smaltiti sul mercato per la parte non lavorabile presso gli impianti del Gruppo.

La gestione «centralizzata» di tutti i rifiuti raccolti dalle Aziende del Gruppo ha permesso di ottimizzare la gestione degli
Impianti portando, negli ultimi anni, alla chiusura di 8 impianti la cui gestione non era piu economicamente sostenibile ed
ha permesso di spuntare migliori condizioni economiche grazie all’'aumento delle quantita messe sul mercato.

Con l'iniziativa «Ecodistretto Marghera» si renderanno disponibili ulteriori impianti (ingombranti, spazzamento, vetro,
plastica ecc...) nelle aree di proprieta ottenendo cosi dei vantaggi sia economici che ambientali legati in particolar modo al

minor numero di Km. percorsi.
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PROGETTO ECODISTRETTO MARGHERA

Ecodistretto Marghera € un’iniziativa del Gruppo Veritas che ha come obiettivo di concentrare tutte le attivita industriali,
legate al recupero dei rifiuti raccolti, in un’unica area ( Marghera Venezia superfice interessata 43 ettari ) con lo scopo di
decentrarle rispetto ai centri abitati per creare minor disagio possibile ai cittadini serviti, ottimizzare il sistema della logistica
( travasi, trasbordi e trasporti), riutilizzare le frazioni estranee presenti nei rifiuti conferiti all’interno del circuito
dell'impiantistica realizzata, in modo da massimizzare il recupero e azzerare il ricorso alla discarica, aumentare il controllo

diretto della gestione dei rifiuti raccolti, sia dal punto di vista ambientale che da quello del contenimento dei costi.

A tal scopo Ecodistretto Marghera é attualmente dotato di un impianto con due linee per la selezione del Multimateriale
pesante ( VPL), del Multimateriale leggero ( VL o PL ), del Vetro Monomateriale, dei Metalli Ferrosi e non ferrosi, di un
impianto con due linee per la produzione di CSS Biostabilizzato per il trattamento, e successivo recupero energetico, della

frazione secca residua e dei sovvalli provenienti dalla lavorazione delle frazioni differenziate.

La dotazione impiantistica & stata implementata di un impianto per la selezione e valorizzazione dei rifiuti ingombranti.
Verranno invece realizzati ulteriori impianti per la valorizzazione delle Plastiche, uno per la Carta e uno per la produzione di

Vetro pronto al forno da riutilizzare nelle vetrerie.
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PROGETTO ECODISTRETTO MARGHERA

KMateriaIe Impiantistica \

VPL

VL Impianto per la selezione dei
Metalli ferrosi materiali e per la produzione di
Metalli non ferrosi CDR/CSS Biostabilizzato
Vetro

Rifiuti ingombranti

Plastiche

Scarti da lavorazione Ia_lmplgntlgtlca Isalra implementata
plastiche éhi i impianti per la loro

valorizzazione

wetro pronto J
\

Risultati operativi attesi

» Ottimizzazione del sistema logistico (travasi, trasbordi e trasporti)
» Economie di scala negli investimenti

» Diffusione della cultura ambientale nelle tecnologie di processo

* Condivisione di servizi comuni e riduzione costi utilizzo strutture

\_ di terzi )

Con I’Ecodistretto Marghera il Gruppo Veritas ha I'obiettivo di concentrare tutte le attivita industriali legate al recupero dei

rifiuti raccolti in un’unica area al fine di massimizzare il recupero e diminuire il ricorso alla discarica Y/ &
VERITAS
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IL QUADRO DEI TRATTAMENTI

DEL GRUPPO VERITAS / SOGGETTI COINVOLTI
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IL QUADRO DEI TRATTAMENTI

DEL GRUPPQ VERITAS / GLI OBIETTIVI

quanto ci
¢ costato?
. o ™. - n+i bb- - = L]
ot vt e eamente ) rispondere alle esigenze di controllo
lamo trattato- recuperati? . i . . )
interno, sia degli amministratori

dell’azienda sia dei soci;
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IL QUADRO DEI TRATTAMENTI

DEL GRUPPQ VERITAS / GLI OBIETTIVI

costruire una rete per i flussi di
informazioni utile a chi opera nei
diversi settori aziendali;

VA
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IL QUADRO DEI TRATTAMENTI

DEL GRUPPQ VERITAS / GLI OBIETTIVI

— %
+ % —
7o @ %
+ -

rendicontare con chiarezza
I'operato dell’azienda di fronte ad
eventuali controlli da parte degli
organi preposti;
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IL QUADRO DEI TRATTAMENTI
DEL GRUPPO VERITAS / GLI OBIETTIV

valutare I'evoluzione nel tempo dei
flussi di rifiuti gestiti dall'azienda;
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L QUADRO DEI TRATTAMENTI
DEL GRUPPO VERITAS / GLI OBIETTIV

R

verificare I'efficacia del sistema di
gestione interno e la percentuale di
avvio a recupero dei rifiuti.
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SERVIZIO DI IGIENE AMBIENTALE
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Il Quadro dei Trattamenti

INTERMEDIAZIONI

attivita
" @0 O @
dei rifiuti

Produzione Raccolta Trasporto Recupero  Smaltimento fintermediazione ] Commercio

Per intermediario si intende qualsiasi impresa

che dispone di recupero o lo smaltimento dei rifiuti

per conto terzi, compresi gli intermediari che con senza
.. . , - R detenzione detenzione
non acquisiscono la materiale disponibilita dei rifiuti. dei rifiuti dei rifiuti

fonte: Decreto legislativo 3 aprile 2006, n. |52 Parte quarta - Norme in materia di gestione dei rifiuti e di bonifica dei siti inquinati art. 183
comma |, lettera [) (articolo cosi sostituito dallart. 10 del D. Lgs. n. 205 del 2010)
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Il Quadro dei Trattamenti
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Il Quadro dei Trattamenti

analisitha permesso di
mdmduare due ulteriori

scelte impiantistiche
strategiche che andranno ad
implementare l'articolazione
dell’Ecodistretto di Fusina.

VERITAS



Il Quadro dei Trattamenti

a2
— '

REL |

/AZIONE NUOVO STABILIMENTO-PER
IBANWARE | RIFIUTIANGOMBRANTI
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Il Quadro dei Trattamenti
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Il Quadro dei Trattamenti

IL QUADRO DELT RATTAMENTI.
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I

Richiesta a-k
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Il Quadro dei Trattamenti

O TRATTAVENTS
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10 - Tracciabilita
Le Filiere
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Tracciabilita

Nell’insieme dei molteplici servizi forniti, uno degli aspetti fondamentali e trasversali € certamente costituito dalla gestione
dei rifiuti raccolti nel territorio servito o prodotti dalle diverse attivita svolte e negli impianti operanti nell’Ecodistretto di

Marghera.
Nel quadro dei trattamenti abbiamo visto che la gestione effettuata

privilegia il riciclo e il recupero di materia, in accordo con le priorita di
gestione dei rifiuti definite dall’Unione Europea e dalla legislazione
nazionale, limitando il conferimento in discarica ai soli casi in cui non risulta
possibile alcuna altra forma di recupero, ivi compreso quello energetico.

In questo contesto l'azienda, unica in Italia, si & fortemente impegnata a
rendere trasparente il proprio operato giungendo a certificare con un ente
terzo la tracciabilita di tutte le filiere, rendicontando con puntualita ai
sindaci e ai cittadini I'efficacia del sistema in materia di effettivo recupero

delle diverse frazioni merceologiche.

Vista la notevole complessita del sistema, a seguire si intende fornire un

quadro di sintesi delle modalita di gestione dei rifiuti adottate da

Veritas per rispondere alle esigenze di controllo interno sia dal punto di vista degli amministratori dell’azienda, controllo
interno sia dal punto di vista degli amministratori dell’azienda, sia dal punto di vista dei soci ma anche rendicontare con

chiarezza I'operato dell’azienda di fronte ad eventuali controlli da parte di soggetti esterni. P77 4
VARITAS



Tracciabilita

TRACCIABILITA E CERTIFICAZIONE DELLE FILIERE
| CINQUE OBIETTIV

Garantire la
tracciabilita e la

/03 /05
Garantire il controllo Fornire una Fornire un complesso
della gestione delle metodologia per di disposizioni
certezza dei flussi di varie fasi/attivita valutare i risultati che regolano
materia ed energia della filiera e misurare complessivi del
inerenti i materiali I'efficacia dei sistema di raccolta.
provenienti trattamenti.
dalla raccolta
differenziata.

Rendere trasparente
il processo che
parte dall'impegno
il processo di quotidiano dei cittadini
attestazione della e termina con il riciclo
filiera, in mancanza di materia.
di una norma tecnica
specifica.
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Tracciabilita

Rifiuto
tracciato
Rifiuto

PRy
| o
¥

- — Attnstato di Confoomith
certificato o=l
Tale processo dj tracciabilita, messo a sistema ::r%%f:';"
mediante numerosi documenti tecnicj, @ stato SR S
certificato da un Ente terzo. L’analisi ripetuta ..,.;.u-;.,':.%;f:;m__.
annualmente permette di valutare I'andamento s
e |'efficienza dell’'intero sistema, dalla fase del ;‘5-“"::-:“':«3*—**
conferimento a quella del recupero. ke

S s s
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Tracciabilita

LE FILIERE
/Le certificazioni di Veritas

In corso dl
certificazione

v v

Certificazione § Certificazione
completata completata

v v v v

Certificazione | Certificazione | Certificazione | Certificazione
completata completata completata completata

v

Certificazione
completata

- -
7’
4

! Filieradel \
verde

,/Filiera dell’>,
| organico 1
1

! Filieradella V
carta

! Filiera del ‘l ! Filieradella \
. |

vetro , } ! plastica ,

\ ’

/

! Filieradei \

-1
'\ metalli ,
/
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Tracciabilita

LE FILIERE
/Percentuale Conferimento Provincia di Venezia

m corso di certificazio&

E stato certificato '88,2% del totale dei rifiuti raccolti (2017)

! Fllieradel 1 Filieradella v Fillera dei A fala'S \ ! Filieradel \Y

vetro ' plastica, metalli | verde

|
/4
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Tracciabilita

LE FILIERE
/Interconnessione tra le filiere

inerti e vetro
Filleradel / Filieradella \ Filiera dei a recupero
vetro | plastica, metalli | |

>

-
-
LB B B N N

i
1

| sovvalli delle

varie filiere vengono
recuperati nel RUR
per produrre CSS
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Tracciabilita

Filiera del

vetro

80%

diventa vetro pronto
forno prodotto dal
vetro selezionato

Filiera del

CSS

3%

del RUR conferito &
stato recuperato
come materia ed
energia

Filiera della

plastica

(non corepla)

82%

della plastica corepla
non lavorata ¢ stata
avviata a recupero

it
“l'l“i“i

Filiera della

plastica

(corepla)

99%

della plastica corepla
& stata avviata a
recupero come
materia ed energia

i
T P o T
5 E .,
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Tracciabilita

Filiera dei

metalli

93%

dell’acciaio ¢
dell’alluminio lavorati
sono stati avviati
a recupero

Filiera del

verde
45"

del rifiuto verde trattato
é diventato ammendande
compostato verde

36"

del rifiuto verde trattato
é diventato ammendande
compostato misto

Filiera del
rifiuto
organico

10~

del rifiuto organico

trattato & diventato
ammendande

compostato misto

281
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10.1 - Tracciabilita
La Filiera della Carta
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Tracciabilita — Filiera della Carta

. o L T R g - b P TV
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Fantsel

Mogllane
Varrats

5 STAZIONI DI TRAVASO

A21 Jesolo
A 22 Portogruaro
A 24 Chioggia
A25 Mirano
A26 Fusina

r""E:w"

!
i
“"”"“ =, CampolbAgo

]

- N s ¢ 3 [
\ raninn jf e \.2 ‘ * E

f g s AREA DI AREA DI AREA DI AREA DI AREA DI AREA DI AREA DI
RACCOLTA A 1.1 RACCOLTA A13 | RACCOLTA A 1.4 | RACCOLTA A 15 | RACCOLTAA 1.6 | RACCOLTA A 1.7 | RACCOLTA A 1.8
Bacino Alisea spa Cavarzere e Cona Chioagia Riviera del Brenta | VE Centro Storico VE Lido VE Terraferma
9.340,42 t 826,78t 3.063,90 t 15.129,54 t 6.351,04 t 157440t 18.199,90 t

Ghioggis
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Tracciabilita — Filiera della Carta

di cui

il 1,8%e
63 kg cartae
a persona cartone

Nel 2017 =
ognuno di noi
ha prodotto

535 kg

di rifiuti
(compreso il
rifiuto destinato
a compostaggio
domestico)

28,2 kg di
imballaggi
a persona

per raccogliere e
selezionare 1t di
rifiuto di carta e
cartone

SONO necessari:

194 kWh

e vengono
emesse in
atmosfera

0,05 tCO,

Recuperando:

carta grafica
a persona

V774
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Tracciabilita — Filiera della Carta

28.934, 59 t
61.908,27 ¢t - = @

27.719,98 t
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Tracciabilita — Filiera della Carta

DETTAGLIO DEL PROCESSO DI SELEZIONE

A &
CITTADINI S
freerit Resicenti 882126 TRIVISAN TREVISAN SOA
FRITtUIND (mecho giomalers) 101486 ASVO | %
—
FASI ) SELEZIONE SELEZIONE SELEZIONE
OPERATIVE CONERINEHRD ‘ NAGRIRTN accettazione @ occagglo ‘ linee di selezione stoccagpio @ tasporto
— ]
Imballaggl di carta & cartone CER 150101 | ,"'w"'"“a. e
Carta ¢ cartone CER 200101 equivalent o 0.07%
l ' CA"&S‘C-AM N -
v ' ARTA € CARTONE
l:::l’:’l 'm" . Veritas ed in ingresso || 0 USERA BT ImElnto
confento ' raccolto .:rmanu: 1 CARTA o -
H E CARTONE
N ' 59.987.441¢ £ $6.654.57t
61,908,27 ¢
_—F— —
4599362t
TOTALE r
RIFIUTI
CONFERITI '
11 526.550,62 t i v ¥ L ~
T Leer77E IMB "T. rone 4| - f
ad altri impianti i
L] o - - 1 Friululia Appalti srl 26.2%
o~ < - ~ Futura Rocupen srl ﬁ
] N ™ b 3 Vetlo st ] L]
-3 - -3
§ 3 3 8
H H] 2 R
23,081 IMBALLAGG!
DI CARTA
g Cani € CARTONE
stoccato \_ CER 150101
nolle starioni — 13.993,821¢ -]
di travaso (23.3%)
FRAZIONI
ESTRANEE
335207t
Vetro Ritwito Rifiuto Rifiuto Altrl ] 5.5%)
plastica organico vegetale Urbana riflul H
lattine COR 2000108 COR 200200 Residuo CCR VAR H
CER 150106 CER 200301 1
CER 150107 ' 657t 2581 039t 328330
CER 200102 : (<) (<01%) (<OI%) (5.5%)
CER 150102 i
CER 200139 ' Scarti di Apparecchiature Inarti Sovvalll non
CER 200140 : vetro fuor uso CER 170904 riciclabil
; CER 11205 CER 160213 CER N2
: CER 160214
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Tracciabilita — Filiera della Carta

& della carta e del
Indicatori % cartone selezionati
MATERIA 9 4 P 44 sono stati avviati alle

cartiere per essere

recuperati
il 48,23 % 146,21 %
come carta grafica come imballaggi

I numer’ Chla Ve dellaflllera @ Per la gestione di 1 tonnellata di rifiuto
Indicatori di carta e cartone lungo tutta
ENERGIA la filiera tracciata* sono necessari

Nel 2017 sono state raccolte

B

162 kWh_ 32 kWh_ 16 kWh_
O per laraccolta perlaselezione peril trasporto
dicartae dicartae degli imballaggi

dl CARTA E CARTONE cartone cartone selezionati

*dalla raccolta all'invio alle cartiere Comieco

O Per ogni tonnellata di carta e cartone

f Indicatori cosi gestita e stata evitata
EMISSION! 'emissione in atmosfera di
63 kg a persona 0,6 tCO,

V774
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10.2 - Tracciabilita
La Filiera del Vetro
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Tracciabilita — Filiera del Vetro
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Flaai
q"‘-. Ranisth
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,A/ Mogllane
Variata

5 STAZIONI DI TRAVASO

A21 Jesolo

A 22 Portogruaro
A 24 Chioggia
A25 Mirano
A26 Fusina

N lSeees ¢
Shigesl X

E > [ !"’
- L *- [ '

AREA DI AREA DI AREA DI AREA DI AREA DI AREA DI AREA DI

x
P A8

/
| i nie

i
RACCOLTA A1 RACCOLTA A13 | RACCOLTA A 1.4 | RACCOLTA A15 | RACCOLTAA 16 | RACCOLTA A 1.7 | RACCOLTA A 1.8
Bacino Alisea spa Cavarzere e Cona Chioagia Riviera del Brenta | VE Centro Storico VE Lido VE Terraferma
13.299,26 t 1.072,74 t 4.899,67 t 17.245,98 t 7.751,58 t 1.857,01t 18.957,71t
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Tracciabilita — Filiera del Vetro

di cui il

83 kg plastica e

y
a persona lattine
N2/ "‘*J@

Nel 2017 e
ognuno di noi
ha prodotto

535 kg

di rifiuti
(compreso il
rifiuto destinato
a compostaggio
domestico)

\

22 kg di
vetro pronto

forno misto
a persona

‘ & 15,5%¢ vetro,

Dal vetro
al vetro

per raccogliere e
selezionare 1t di
rifiuto multimateriale
contenente vetro
SONO necessari:

229 kWh_

e vengono
| emesse in
¥ atmosfera

0,05 tCO,

Recuperando:

o' Skgdi

vetro pronto
forno bianco
a persona
y /[ A
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Tracciabilita — Filiera del Vetro

72.517,99 t

26.710,28 t

21.690,25t 5.020,03t

. >3 “'k
R A=
2 AL ]
S, o o

89% 6% 1% 5%
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Tracciabilita — Filiera del Vetro

]
DETTAGLIO DEL PROCESSO DI SELEZIONE

v
i sue | goe.
SOGGETTI | CITTADINI ERITAS | {FE]TAS FIF  cco-rcicu 5
colnvoLT | Resident| 882,126 e VERITAS SRL Ecopaté sl ECOPATE SRL
i Flustuanti (medio giermaliers) 101,486 s ALRIT:
‘,1 ASVO 7
i LSV | Atsea
e
SV
FAsI SELEZIONE LEZION SELEZIONE NTO TO \TO
OPERATIVE ) CANEERIMENTO RACCOLTA Sccattazone & stoctaggio linee dif selezlors stoccaggio & trasparta ricezione raffinazione lines prodttve stoceaggio Tasporto
VPLPLVL cEREowE | Differenza dovuta
V mansmatariale CER 150107 i dlmatodidicalosla

|0

V monomateriale CER 200102
P monomateriale CER 150102 T i
P monomateriale CER 200139 24.498,75 t :
M monomateriale CER 200140 7 PLASTICA
l S E METALLI
VPL/VLZV VPL/VL/V
VETRG conferito in ingresso 1253722t rRAZIONI
) PLASTICA allimpiante allimpiante ESTRANEE
E LATTINE VPL/VL/V ' Feo-Rieieh i Eco-Ricicl
conferito racealto weritas srl weritas sl

453,441 VETRO CONFERITO
IN ALTRI IMPIANTI

CER 191205

81.870,52t £8.168,26t _

TOTALE
RIFIUTI
CONFERITI

526.550,62t

.462,6! VETRO
fsszeEt DA SELEZIONE

PLASTICA E METALLI VPL/PL/P PRODOTTO
raccolti stoccate CER 131205
separatamente nelle stazion|
CER 150106 ditravase S1085 741
IR 158107
CFR 200139 1.391,66 49,55t
CER 200110

i Conferimant! VPL/VL/V Vetro da selezlone
. ad altrl Implantl stoccelo nellimpianto predotto In usclta
I Ecolfer st di Eco-Ricicli Verilas sri dallinpianto di
2 Futura Recuperi sil © lsvorato nel 2018 Eco-Ricicl Veritas srl Vetro da selezlone Vetra da selezlone
] I Ecaprogetio d In Ingresso In Ingresso InIngressa alle [inee
Vencsa sl sllimpiants rellimpiarto di produltive dellimgianto
di Ecopate: sl Ecopati: sr| i Ecopalé srl
1 s1083,74 1 33814,04 1 3337784 £ (100, 0%)
21.690,25t 5.020,03 t
i 2.083,44 t
canta erlufu Emuwl Slgutu .:\':ml F P —
@ cartone DN‘BI'I co _vegela e ! 'anu rifiutl 2% vetre fine gr’aneHa avetro lastra
CER 200101 CERZDOI0# CER 200207  Residue
CER 150101 CER 200301 ] Vetro (V3 CER 200102 222096 .
‘ confarito a Ecopaté srl 436,201 = Inerti CEH 191209
coramics @ parcellana
] 2.730,301 Vetro da selezione
Glirnd? Sevvalll CER 191212
nell’impianto

di Ecopaté sn — —

etalll ferros! CER 13120,
15:-&_30 £ Metalll non ferrost CER 1812653
H% Plastica e gomma CER 191204
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Tracciabilita — Filiera del Vetro
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VETRO
RICICLATO

81.980,65 t

74 kg a persona

e 80,02*

Indicatori

ENERGIA

358 kWh_

Indicatori

EMISSIONI

/74
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10.3 - Tracciabilita
La Filiera della Plastica



Tracciabilita — Filiera della Plastica
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2 pr—

AREA DI
RACCOLTA A1

Aljsea spa

Bacin

13.362,77 t

g

Zn

A

‘{lf'

Chitetik

>

AREA DI

RACCOLTA A 13
Cavarzere e Cona

1.072,61t

"..-AV-./’ =y

%

AREA DI
RACCOLTA A 1.4
Chioggia

4.950,97 t

5 STAZIONI DI TRAVASO

A21 Jesolo
A22 Portogruaro
A24 Chioggia
A25 Mirano
A26 Fusina

e ar.

AREA DI
RACCOLTA A 1S
Riviera del Brenta

AREA DI
RACCOLTA A 16
VE Centro Storico

16.590,52 t 7.751,58 t

4

AREA DI
RACCOLTA A1.7
VE Lido

1.852,95t

v

AREA DI

RACCOLTA ALS

VE Terraferma

18.816,20 t

PLASTICA
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Tracciabilita — Filiera della Plastica

di cui il

83 kg plastica e

/
a persona ’r lattine

Nel 2017 =
ognuno di noi
ha prodotto

535 kg

di rifiuti
(compreso il
rifiuto destinato

a compostaggio
domestico)

°,6 kg di
plastica non corepla
a persona

‘ & 15,5%¢ vetro,

Dalla plastica
alla plastica

per raccogliere e
selezionare 1t di
rifiuto multimateriale
contenente plastica
SONO necessari:

224 kWh_

e vengono
emesse in
atmosfera

0,05 tCO,

Recuperando:

21 kg di

plastica corepl/a
a persona
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Tracciabilita — Filiera della Plastica

215,15 t

71.535,92t SRS 694,34 ¢

o do B 11.121,31t. .

o0 &% &% 8.897,05 t
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Tracciabilita — Filiera della Plastica

DETTAGLIO DEL PROCESSO DI SELEZIONE

‘ ey | oo
SQGEETT! \i RE?J;:;%IBNZI]ZG VRIS | ¢ ”I ECO-RICICLI Por la plastica COREPLA: CSS COREPLA
COINVOLTI Elurtuantl (mecio, giamatera) 101486 WS VERITAS SRL Por la plastica NON COREPLA- G.L.M.A SPA e PLASTIC-ONE SRL

FASI
OPERATIVE

Asvo |

! CONFERIMENTO

RACCOLTA

SELEZIONE
accettazone & stoccagglo

SELEZIONE
linge di selezione

SELEZIONE

stoceagglo e trasporto

RAFFINAMENTO
riceziene e ratfinazione

RAFFINAMENTO
linee pradutiive

ey CFR 150106 Differenza dovuta VPL/PL/ P
by s CER 1007 a metod i caleolo derlvante da - ‘ -
V mohomaterisle CER 200102 Ly . a6, stoccaggi b VETROE _ | 10,50 1 (4,0 %}
P monematerisle CER 150102 METALLI Plastiche non
P menemoteriale CER 200139 509,321 recuperabili
| M menomateriale CER 200110 L -
12.28905t  FRAZIONI
l oazte ESTRANEE
VPL/PL/P NPL/PL/P 28,86t (11,0%)
VETRO conferito n Ingresso Softtovagl
f PLASTICA allimpiante di Plastica da selezione misto
f E LATTINE VPL/PL/P Eco-Riciel i non corepia In Ingresso
f conferile raccallo Weriias sl Verilas srl aGlLMA, Spa
oy
I o BTeRAE 262,38 t (100,0%) 82,085 2 1 5 1 5 t
>
| TOTALE b |
RIFWUTI : Plastica da selezione
7,87 1(3.0%)
CONFERITI non corepia In ingresso Polver pracatte:
i 526.550,62t a Plasticmone srl
- (CER 191204}
‘ v 10.444,72¢ 3.456,501 Plastica da selezlone 519,85 1
| ‘ non corepia prodotta o
VETROEMETALLI  Confetmentl  VPL/PL/P Plastica nﬁpé_:fg;fgus it i
raccolt] ad gltri impianti  stoccato nan corepia RN COaE A G LR
separatamente | Ecalfer sri nelle stazien CER200139 CER 191204 582,231 3
CER 150106 2 Etnaia bSien avviata allimpianto R &
CER 150107 Blast sl di Plastic-one srl 53223t — >
CER 200102 5 tsen .
il [eealservice 168,71t
3 Soc. Caop. 51| .
* RiCo. Sud sl
< Trevisan sn3
< & Ecoprogetto Venezia srl =
: ? Fam Recopsor " 50 11 1 ‘I 1
& e . y &
g non corapia Plastica da selezione o5
CER 150102 corepia in uscita
svviata allimpianta. BTICA dall Impianto <l =
i DA SELEZIONE e
di Plastic-one stl COREPLA Feo-Ricicli Veritas srl 3
CER 101204 I
I I I \ 20.220,56 ¢ (100.0%) (44.0%)
20.220,56 ¢t
Caria Rifiuto Rifiuto Rifiuto Altri
ecartone  organico  vegetale Urbano rifiuti
CER 260101 CER 20008 CER 200201 Reslduo 2 VAR
CER 150167 CER 200301 | ,

20221t
Materiale avviato
a smaltimenta in discaricz
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Tracciabilita — Filiera della Plastica
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PLASTICA
RICICLATA

| numeri chiave della-filiera

81.980,65 t

73 kg a persona

Indicatori

=M 82.0* 99,0*

Indicatori

Indicatori

EMISSIONI
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La Filiera dei Metalli
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Tracciabilita — Filiera dei Metalli
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Ranisls

Moglianc
Varrats

it /1 5 STAZIONI DI TRAVASO
A21 Jesolo —
A22 Portogruare

A24 Chioggia

A25 Mirano

A26 Fusina

METALLI

e
ilsaess ¢

i' ' o ; [ !‘"

v |

7
T

!
3 Al drgranite dbiedln

| AREA DI AREA DI AREA DI AREA DI AREA DI AREA DI AREA DI
- RACCOLTA A1 RACCOLTA A3 | RACCOLTA A 1.4 | RACCOLTA A 1.5 | RACCOLTA A 16 | RACCOLTA A 1.7 | RACCOLTA A 18
Bacino Alisea spa Cavarzere e Cona Chioggia Riviera del Brenta | VE Centro Storico VE Lido VE Terraferma
13.744,64 t 1.102,17 t 5.005,41t 17.784,52 t 7.755,80 t 1.924,96 t 19.517,22 t

Ghioggia
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Tracciabilita — Filiera dei Metalli

di cui il
,‘,_ 15,5" ¢ vetro,
83 kg \‘ plastica e

a persona \ g Lj lattine
=7 ||

Nel 2017 ==
ognuno di noi &
ha prodotto

535 g

di rifiuti
(compreso il
rifiuto destinato

a compostaggio
domestico)

1,89 kg di
metalli misti
a persona

Dal/ metallo
a/ metallo

per raccogliere e
selezionare 1t di
rifiuto multimateriale
contenente metallo
SONO necessari:

222 kWh_

_ e vengono
emesse in
atmosfera

0,05 tCO,

Recuperando:

J 0,32 kg di

alluminio

raffinato
da persona

3 kg di ferro raffinato
a persona

V774
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Tracciabilita — Filiera dei Metalli

74.110,35 t

g7%

4%

6”7

3%

SELEZIONE E
RAFFINAMENTO

303

316,44 t

1.862,61t
2.999,61t
N
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Tracciabilita — Filiera dei Metalli

DETTAGLIO DEL PROCESSO DI SELEZIONE

SOGGETTI | Ba O ERITAS | SR ECO-RICIGLI E METALRECYCLING
; o
colvaLy g Flustuanti (mecio gioraliers) 101,486 o | &y VERITAS SRL e L
i ATiSEA
FASI \ SELEZIONE SELEZIONE SELEZIONE RAFFINAMENTO RAFFINAMENTO
OPERATIVE CANEERIMENTS RACCRLTA atcettazone & stoccaggio lires dll seleziona stoceaggio e trasperto ficezions & wffinazions staccaggio e trasporta
1
VPL-PL-VL CER 150106 D‘“E'@r‘g'} d"ff"lut“‘ _—r
V monomateriale CER 150107 al metedi.dicaloole i B i vt
V rdnomaterizle CER 200102 gy § GEOGE®  VETROE .
P monamsterisle CER 150102 it PLASTICA )
P monomateriale CER 200133 >
M menamatsriale CER 200140
I3.663,80t  FRAZIONI
l noize ESTRANEE
VPL/BL/ VL VPL/PL/VL
VETRQ conferito
iy PLASTICA all mpianto ol allimpionte
f§ E LATTINE VPL/PL/VL/M Eco-Rigicl| di Eco-Risicl]
conferito rccaltn Varltas srl Veritas stl
Alluminio da selezions
1 Srsazioet stoceato rellimpianto
| TOTALE ol Moy Vanics 71
RIFILTI 0,05t
CONFERITI
| 526.550,62t
i < 5 ; Alluminia da selezione
E ‘ 1 7.870,28 ¢ 3636431 448,831 1.403,67 ¢ ALLUMINIO in Ingresse all imojanto di
\ Metalreoycling Verice srl
| VETRO E PLASTICA VRL/PL/VL  VPL/PL/VL B o Ll
raceoltl stoecato Ficeuuta nel 2016 eIt
separatamente nelle stazioni & lavarate nel 316,39t >
CER 150107 di travaso 2017 —_——— y
CCR 2001062 Conferimentf
CER 150107 ad altri impianti
CER 200138 | Idealservice S6¢. Goop.
Z Pivetta Robaro
s Ecolfer stl

i = i A | 4 Trevimetal sl
N £.SEFI, Ambierte sr
p— & COMET. FER. spa Metallo Ferro raffinato | | ,

’ Casageande Rottami st in ingresse allimpianto di prodotto calla
—_— © Ecoprogetto Venezia srl Metalrecycling Verice srl lavorazione del metallo
' Futura Recupen 3l - _—
) b i i 2 9 9 9 6 1 t
|
| 1 ' 1881371 = 3y
L Metallo conferito In
Metalrecycling Venice srl
Carta Rifiuta Rifiute Rifiuto Altri GER200MD
ecartone  organico  vegetale Urbano ritiutl
CER200M0) CER 200108 CER 2002001  Residuo  CER VAR
G5 15a10 CER 2005 Ferro da selezione
FERRQ in ingresso all'imoianto di
DA SELEZIONE Metalrecycling Venics st
ClER 191207 3.379,57t
- 3.379,57¢ > >
379,96t

Ferra da selezlone stoceato
nellimpiants d Metalrecyeling Vence srl

V774
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Tracciabilita — Filiera dei Metalli

Indicatori
MATERIA

METALLI
RICICLATI

I numeri chiave della filiera @)

Indicatori

ENERGIA

248 kWh_

81.980,65 t

Indicatori
EMISSIONI

75 kg a persona
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Tracciabilita — Filiera dell’Organico

AT N e

= e . —
|l bacino di raccolta L
- 45 Comuni £ A/ O i
7-1_[ 882.126 Residenti :lm...nn,; ir?w,,;:mm_//;, \
‘ 37 milioni di Presenze Turistiche 4 = o
‘:\\_,/’j__’f“v.ﬁ" i : L\‘lrl\ S \.‘\‘ wistna 7 £ gt
. - Beirizithe ‘n

A Manebago

/7
Marcon Quarts eraliine /”
eluilin 5
(J\ i i
N

/"'sm:\ s ' Vo~ 5 STAZIONI DI TRAVASO

A21 Jesolo
A22 Portogruaro
A24 Chioggia
A25 Mirano
A26 Fusina

-> "

il AREA DI AREA DI AREA DI AREA DI AREA DI AREA DI AREA DI
RACCOLTA A 11 RACCOLTA A13 | RACCOLTA A 1.4 | RACCOLTA A 1.5 | RACCOLTA A 1.6 | RACCOLTA A1.7 | RACCOLTA A 18
Bacino Alisea spa Cavarzere e Cona Chioggia Riviera del Brenta | VE Centro Storico VE Lidle VE Terraferma
15.821,78 t 1.102,76 t 6.003,39 t 24.169,59 t 1,14t 231512t 24.068,28 t
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Tracciabilita — Filiera dell’Organico

FACCIAMO UN BILANCIO
/Rifiuti, materia ed energia

- — ®

@ . : aill ENERGIA ELETTRICA ENERGIA TERMICA
Ogni cittadino —

della Citta Metropolitana
di Venezia, nel corso
del 2017, ha prodotto

535,3 kg

di RIFIUTI URBANI

(residente e fluttuante) P : - o . 12,76 kWthp ' 4,39 kWh/pp

Infine attraverso una centrale
di COGENERAZIONE il biogas viene
recuperato come:

di cui

93,6 kg/pp

di rifiuti biodegradabili
di cucine e mense
(RIFIUTO ORGANICO)" ’

+ Attraverso il processo e attraverso la DIGESTIONE
4 P .. di COMPOSTAGGIO si ottengono ANAEROBICA si ottengono
ai quali vengono aggiunti @
29,5 kg/pp 9,13 kg/pp 5,38 Nmc/pp
di rifiuti biodegradabili di AMMENDANTE di BIOGAS
(RIFIUTO VERDE) C°""°(5:2;ff)’ MISTO

Y/ &
VARITAS
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Tracciabilita — Filiera dell’Organico
e GSSS——

DETTAGLIO DEL PROCESSO DI SELEZIONE

VA 2 IMPIANTI INTEGRATI DI COMPOSTAGGIO
SOGGETTI | CITTADINI ERITAS £7RFTAS
comvoLTi | Resident] 652126
Flustuanti ¢medio giomaliero) 107,486 ASVO s SESA
LN Asea / =
FaSI A CONESHFENTS RACCOLTA, TRAVASO TRATTAMENTO TRATTAMENTO TRATTAMENTO TRATTAMENTO
OPERATIVE E TRASPORTO acesttaziane e stoccageio pretrattamenta FORL oroduziona ACM E BIDGAS stoctagein ed utlizzo
Rifiute biodegradabile AMMENDANTE AMMENDAN (£
(vordle @ ramagl COMPOSTATG MISTO COMPOSTATO MISTO
rocetteto LATM) prodotto CACM) ul zato &
TSNS EAE 54,02 ¢ distribuita in piene campo
- 7.750,60 t
COMPOSTAGGIO e Differenza dovuta Fraziona solida
DOMESTICO RN al metod di calcola FRAZIONE SOLIDA i ess0
(FDRU; :‘\H\’-‘- : | = ;} da spramitura alle biocelle 12239751 403521
CER 200108 7.987,151 23.302,691 Pardita in peso

AMMENDANTE
COMPRSTATO MISTO
(ACM) insacchettato

dovuta 2| pros
i bostailizz:

FORU accattarn

o

e pretras
427,781 tramite spremitura Digestate utilizzato 516,85 ¢
nell'impianta per lumidificaziore Sovvalio non compostabile
BIOMAN 5pA dolla matrica in fase CER 191212
21586,90 t compestaggia 391,861

Al rifiutl prodottl
CER 191202 - 191203
191204 - 191207

RIFIUTOQ RIFIUTQ
BIODEGRADARILE 0| DABILE
DI CUCINE E MENSE

conferita

FRAZIONE
LIQUIDA da BIOGAS prodotto dalla
spremitura frazone liguida avviata -
13.599,75t =i digestor! anaeroblcl 4.221,64 Mwh_
> 3 ENERGIA ELETTRICA
procolls dal biogas
avviato & cogenierazione

DI CUCINE E MENSE DI CUCINE E MENSE
raccolto accettato

83.414,74 t 83.842,50 t

TOTALE

526.550,62t

\ E
RIFILTI

‘ CONFERITI r

\ l

| I

\ I

e AMMENDANTE ACHM utilizzato &
(werde & ramaglie) COMPOSTATG MISTO distribuito in pieno campo
2ccettaio (ACM) prodotto 9.454,851
FORU accettata 77,521 9.479,381¢

& pretrattats > ACH i

Lrenfiite: spremmillra FRAZIONE Frazione solida 10,491
nell'impianto SOLIDA in ingresso

da spramitura alle biocelle 963424 1

ACM stoceato

2.508,251 50,747,309t 14.010,17 1 25187,69t Barits In Hos8 O Dl ENEF
dosuta sl processo di 4 =
biestabillzazione
36 kWh

&2 Digestato utilizzato per SoanienancemeeRabie
Iumidificazione della matrice
intase di compostaggio SGETE
41.163,501 Altri rifiuti prodotti
CER 160501
| 1 77374 ¢ 173448 t 8.615,63 MW
ENERGIA ELETTRICA
FRAZIONE
vetro Ccarta Rifiuto Rifiuto Attri Tonterimento Rifiuto biodegradabile LIGUIDA da BIOGAS prodotte drlla prodotta dal biogas
plastica  ecarone yegerale Urbano Fifiutl allimpianto di.  da cucine & mense stoccato Sieeeilun frazions liquida avviata aviato & cogenerazione
lattine  CER 200101 comaoosor  Residuo  CER AR AGRILUX SRL. nelie stazioni di travaso . ai digestori anaerobici
CERIS0I06 CERIS®IOl CER200301 A & lavarato nel 2018 e/o DiFAmZa L 3.628.551,58 Nmc
CFR 150107 verazion) i hesx T 2,965,33 MWh,_
CER 200102 ENERGIA TERMICA
& 150102 predotta dal biogas
QER 200130 AVVIALD @ COgenerazions

CER 200140
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La Filiera di Verde e Ramaglie
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Tracciabilita — Filiera di Verde e Ramaglie
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AREA DI

17.884,26 t
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e ~I < AN

RACCOLTA A1

Bacino Aljsea spa

i s A
L "--‘vﬂ-/ .

Chitetik

AREA DI
RACCOLTA A 13
Cavarzere e Cona

1.162,69 t

L

RACCOLTA A 1.4
Chioggia

987,32t

5 STAZIONI DI TRAVASO

A2]

A22
A24
A25
A26

£

AREA DI
RACCOLTA A 1S
Riviera del Brenta

18.248,02 t

o

Wi mecdnin

Y ez
oiagiol L W.

f’"\ _—“3\16?#- |

Jesolo
Portogruaro
Chioggia
Mirano
Fusina

AREA DI
RACCOLTA A 16
VE Centro Storico

166,80 t

fo R e
S "_T{

I

o
I
11% ) e rm\r‘\

N
-PJ i =

{

AREA DI
RACCOLTA A1.7
VE Lido

2.231,94 t

v

AREA DI
RACCOLTA AL
VE Terraferma

14.198,13 t

VERDE E RAMAGLIE

8
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Tracciabilita — Filiera di Verde e Ramaglie

FACCIAMO UN BILANCIO
/Rifiuti, materia ed energia

s COMPLESSIVAMENTE E STATO

(1) ~ RESTITUITO AL TERRITORIO
6§m‘ chilometro quadrato della 16,6 7 t/k m?2
L - -
361,38 t/km? N 7 e
i RIFIUTI URBANI . 8,75 t/kmz

di AMMENDANTE
COMPOSTATO MISTO

e

7,92 t/km?

di AMMENDANTE
COMPOSTATO VERDE

di cui

31,82 t/km? @’
di rifiuti biodegradabili ) / — T

(VERDE E RAMAGLIE)

di questi il ed il restante

ai quali vengono aggiunti 3 57,43% 42’57%
40,37 t/kmz ® & stato conferito & stato conferito a 2
di rifiuti biodegradabili " a 19 IMPIANTI IMPIANTI INTEGRATI
DI COMPOSTAGGIO DI COMPOSTAGGIO

di cucine e mense

(RIFIUTO ORGANICO) ' !/

Y/ &
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Tracciabilita — Filiera di Verde e Ramaglie

]
DETTAGLIO DEL PROCESSO DI SELEZIONE

SQGGETTI
colNvoLT |

FASI
OPERATIVE

CITTADINI
Resident] BB2126
Flustuantl (medio gfermaliero) 101486

CONFERIMENTO

asvo 3l

ALESEA

RACCOLTA, TRAVASO
E TRASPORTO

19 IMPIANTI DI COMPOSTAGGIO
- ubies T licgs U sl 1) - Aare T4 C

TRATTAMENTO
aceettaziane e stoccagglo

631

ros 2l
i BariRarice, ST (0

1
1) - ol

L arl (2~ Zancti Mt £1)

TRATTAMENTO
produzione ammeneante compostate

2 IMPIANTI INTEGRATI

o S - ’ bioman 4'3 SESA

TRATTAMENTO
stoccagglo ed utlizzo

TOTALE
RIFIUTI
CONFERITI
526.550,62 t

Vetro
plastica
lattine
CER 150106
CFR 150107
CER 200102
CER 150102
‘OER 200159
CER 200140

CER 200201

conferito

Carta Rifiuto Rifiuto

e cartone organlco Urbano

CER 200100 CER 200108  Residue
CER 150101 CER 20038)

RIFIUTO
BIGDEGRADARILE

Cifferenza dovuts
almetodi di caleols 1§
valerte o 0,29 d

153,348

RIFIUTO
BIODEGRADABILE
racgolto

RIFIUTO
BIODEGRADABILE
accettato neall impiant|
i compostaggia
36.944,87 ¢

AMMENDANTE COMPOSTATG
VERDE (ACV) aradotto negh
i pianti di compostaggio

AMMENDANTE COMPOSTATO
WERDE (ACV) utilizzato e
distribuito in plenc campo

IFIUTO
BIODEGRADABILE
trattate negli impianti
i compostagaio
35.748,00 ¢ (100.0%)
19.456,18 t (54.4°

RIFIUTO
BIODEGRADABILE
accettato e prettrattato
mediante triturazione
aegll implanti ntegrati
(Bioman spae SESA spa)

428,311

allimplanio di;

Altrl | Cosmo Tecnologie
rifd Ambientall s}

CER VAR

Rifiuta bi i
stoccato nelle stazior
dl travaso & lavorato

119887t

Rifiuto blodegradablie
stoccato riai 19 impiant]
i compostaggio e
lavarala riel 2018

2649306t
;_

Perdita in peso dovuta al
orocessa microbiologico
della fase di compastaggio

328,921(0,9%)
Sovvallo rron compostablle
prodatto gagli imoiant
1 i compestagaio

Filiera dell’Organico

b

—»— 6100391t (!

AMMENDANTE COMPOSTATO
VERDE (ACY) utilizzato in
finsacchettamenta florovivaistica

& pacciamatura di campegal)

313

15.960,90 t
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La Filiera del Combustibile Solido Secondario (CSS)
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Tracciabilita — Filiera del CSS
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\ e
Y AREA DI AREA DI AREA DI AREA DI AREA DI AREA DI AREA DI
RACCOLTA A LI RACCOLTAA L3 | RACCOLTA A 1.4 | RACCOLTA A 15 | RACCOLTAA 16 | RACCOLTA A1.7 | RACCOLTA A 1.8
Bacino Aljsea s Cavarzere e Cona Chioggia Riviera del Brenta | VE Centro Storico VE Lido VE Terraferma
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Tracciabilita — Filiera del CSS

DETTAGLIO DEL PROCESSO DI SELEZIONE

SOGGETTI | caninl .j&{.j ECOPROGETTO
COINVOLTI Resiclent| BE2126 LEOTROSIITO. VENEZIA SRL
Fluttuanti (medio glernalierc) 101,488 WIRITAS

FASI y PRODUZIONE PRODUZIONE PRODUZIONE PRODUZIONE PRODUZIONE
OPERATIVE | CANERRIMENTA: RAcCaLTA accattazions = pesata stoccaggio praliminare produzione £55 stoccaguio OS5 trasperto

Rifiuto urbans residues Soweall
praveniente da Consorzo dei procesal Pile e Metalli Sovvalle da selazione, €55 stoceato nel 2016
CIT. T, CONEPO Scrvizi di selezione batterie non ferrosi inerti @ polveri prodotte nellimplants di
searl, Givtio Coop. Soc CER 191212 CER 1912117 GER 191203 CERII212 - 191209 Ecopragetto Vanezia sfl

itterenza clovita
al metodi di calalo
equivelente 2o 0,8%

140124 ¢ 125678 1 4,521 53461t 14.783,86 1 4.97873 t

RUR
CER 200301

i RUR conferite. Altri rifiti Metalli Perdite di processo .
H CER 150106 farrosi acouadl condensa €55 declassiiicato GSS stoccato
1sns2t 190501 - 191210 CER 191202 avviaza a depurazione come CER 191212 nellimpianto di
causa incendia Ecoprogatto Vensziasrl

I 772,58 ¢ L150,48 ¢ 32.437,341 192234 ¢ 726,02t

RUR accettato Rifiuti in ingresso 55 prodotto €SS trasportato
dallz LINEA €551 alla linea CSS 1 dalla linea €551 & Fusing (VE)
— 34784821 23.401,57 ¢

. IR0 108.180,22 108.212,38 |
URBANO URBAND == %
RESIDUO RESIDUO -
conferito raccolto Vetrs, ‘}‘g‘{‘r’“ { e iostabilizzats daila £.968,56 ¢ Balle a rinconfezionamente €SS trasportato L ,
280t liea C&S1 alla €552 rella linea CSS 2 & Musina (VE)
g CER 191212 CER 121210 17.724,67 ¢
. 159,495,498 £ 160.807,02 ¢ 18.018,34 ¢ Biostabilizzato 108554t
TOTALE Rifiuta urbano residuo ad altri impianti
dalla [inea CS52 alla €551
RIFIUTI St6 95
CONFERITI €

€SS trasportato

526.550,62 t VRiI:utirawlratrl a

Rifiuti avviati Css prodotto ad altri impiant
RUR accettato Rifiuti in ingresso a sel. dalla linea €55 2 14.550,02 1
dalla LINEA €SS 2 allalinea Css 2 nella linea 55 2 nelta linea €SS 2 28.053,97 t

65,648,341

SaTA5 LS
CSS trasportato
ad altr Impianti

9,022,721t

23.572,74 t

182,60 t 210,801 20.813,79 ¢ 502,461
Rifilta urbiano residuo. Altri rifiutl RUR ACCETTATO Metalli Sovvallo da selezione, CSS stoccato nel
provenicnte da CER 150106 - 190501 155.344,70 t non ferrosi inerti e polveri prodotte 2016 nall'impiarto
CONEPQ Servizi scarl 1N20 - 191204 CER 191203 CER 191212 di Ecoprogetto

o Giotte Conp, Soc Vanezis 57|

15486t es250t 14.587,281 2.809,04 1

: :
Vo,

‘ Sovvalll Metalli Perdite di processo C55 stoccato
H de| process| ferrosi acqua di condensa nell'implanto di
! \ di selezicne CER 191202 awvlataa e
i — CER 191212 Venezia sl
Vetro Carta Rifiuto Rifiuto A H 1 ;
plastica & cartone arganles vegetale rfiunl v T MELLANNOSOLsRE0 L —————————————————————
lattine  CER 200101 CER200108 CER 200201 CERWAR| | H % % %
CER 150166  CER (58101 H 5,06 t $.041,64 1 681,84 1 41 1 o + 1 6 © + 30 3 0
CER 150107 H . 3 3 y ;)
| Confe ti E a Ul x ~
CER 200102 H m_”g ::LT:I‘,,; Sz;l;gg:s::‘ﬂ ;:L ﬂfmin DE_RUR TRATATO £ CEL RUR TRATTATO ESTATD DEL RUR TRATTAT!
CERI50102 ! % 2 ! g DIVEN|ATO €S8 PERLA SELEZIONA|D COME MATERIA ACGUA EVAPORATA ED)
CER 200139 ' Allsewispa ' nelle stazion] PRODUZIONE DI ENERGIA AVVIATA A RECUPERO AVVIATA A DEPURAZIONE
peseoaes ' a Jesola ' di wavese
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Tracciabilita — Filiera del CSS

del rifiuto urbano residuo
e stato recuperato come materia ed energia

41,4%  1,6%  30,3%

COME COMBUSTIBILE COME MATERIA COME ACQUA
SOLIDO SECONDARIO AVVIATA A RECUPERO EVAPORATA E AVVIATA
A DEPURAZIONE

Y/ &
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318
Tracciabilita — Filiera del CSS

FACCIAMO
UN BILANCIO!

Per trattare il RUR
prodotto da ognuno d
noi e trasformarlo in
CSS sono necessari:

kWh_ 49 kg di 67 dalla COMBUSTIONE

X i DI 67 kg DI CSS si
Ognuno di nor ottengono:
PRODUCE ogni anno: RUR
322"
3 kg di
RIFIUTI
ddiiguaii untersa Riassumendo il BILANCIO 5}
& RIFIUTO URBANO
RESIDUO (RUR)
prodotta QUASI SEI VOLT
E MEZZO I'energia consuma
per trasformare il RUR in CSS.
che ho conferito viene prodotto il
dei miei RISPARMI 12% P’ 4
VERITAS

ENERGETICO: con la
eso' m Ogni anno I0 CONSUMO
9162* “"2.662

combustione del CSS viene
Quindi dal CSS derivato dal RUR
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é FACCIAMO
UN BILANCIO!

Considerato che NEL 2017
sono state avviate a co-combustione

41.127 t di CSS
IN SOSTITUZIONE DEL CARBONE
per la produzione di energia elettrica
nella centrale termoelettrica
Andrea Palladio di Fusina (VE)

[
in totale nel 2017 sono
state evitate circa

27.500 tCO,

T sy

VARITAS

con una differenza di

IL BILANCIO AMBIENTALE E POSiTIVO!
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"

QUALITA DEL CSS
RIFIUTO O END OF
/) WASTE?

(1 2] @

Il CSS prodotto Esiste un mercato Il CSS prodotto non comporti
viene utilizzato per specifico per il impatti complessivi negativi
scopi specifici CSS prodotto sull’ambiente e sulla salute
umana

4]

[l CSS prodotto soddisfa i seguenti REQUISITI TECNICI:

( =4 1

POTERE CALORIFICO QUANTITA QUANTITA DI MERCURIO (Hg)
INFERIORE (PCI) DI CLORO (Cl) MEDIANA 80° PERCENTILE
MAGGIORE DI MINORE DI ) o
0,03 0,06
(o) L) )
FoRGUAEE L LSS TAL QUALE TAL QUALE
PARAMETRO COMMERCIALE PARAMETRO DI PROCESSO PARAMETRO AMBIENTALE

Y/ &
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I |

2016 - Veritas premiata da Legambiente per la tracciabilita delle filiere

Veritas é stata premiata da Legambiente:

prima in Europa (e forse al mondo) Veritas ha infatti completato
la certificazione e la tracciabilita delle raccolte differenziate.

Tutte le varie fasi e le procedure — inclusi gli aspetti energetici e ambientali — della raccolta
differenziata sono codificate, monitorate e certificate da un ente terzo: dalla raccolta dei materiali
differenziati alla fornitura alle imprese di materie prime seconde. La prima filiera a essere certificata
e tracciata e stata quella del vetro, per poi allargare I'ottica ad acciaio, alluminio, carta, plastica e Css,
il combustibile solido secondario prodotto da Veritas dal trattamento del rifiuto secco. Il prossimo
passo sara la certificazione e tracciabilita anche della frazione organica.

E I'essenza dell’economia circolare: un rifiuto diventa un oggetto reale.

Durante I'iter di certificazione sono stati tracciati — oltre ai parametri classici, quali ad esempio la quantita di materiali
prodotti — anche i consumi di energia, acqua e di altre risorse.

Per ogni filiera/piattaforma e stato misurato con precisione il bilancio del ciclo di vita, disegnando cosi I'impronta ecologica
dell’intera sequenza che comincia con il conferimento dei materiali da parte dei cittadini e arriva (come nel caso del vetro) al
prodotto finito, ottenendo cosi preziosi indicatori.

Per chiudere il cerchio, é stata avviata una sperimentazione con la plastica e I'alluminio recuperati attraverso la raccolta
differenziata, certificati e tracciati. Questi materiali, opportunamente trasformati in materie prime seconde, saranno forniti
alle aziende che producono giochi da installare nei parchi pubblici. P74

VARITAS
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2017 - Veritas premiata da Legambiente per la tracciabilita delle filiere

Per il secondo anno consecutivo Legambiente Veneto ha premiato Veritas per la
tracciabilita delle filiere e il riutilizzo dei materiali differenziati, chiudendo cosi il cerchio
dell’economia circolare. Il premio é stato assegnato per la filiera e il riutilizzo del legno da 1=
raccolta differenziata da parte di Fantoni, gruppo friulano leader nella produzione di
mobili, pannelli e laminati, sistemi fonoassorbenti.

Il riconoscimento e stato consegnato a Treviso, nel corso del Forum rifiuti Veneto.

Per la prima volta e stato tracciato un rifiuto non determinante in termini di quantita:

11.000 tonnellate di legno, circa il 2% di quanto raccolto in un anno nei 45 Comuni dove
Veritas gestisce I'igiene urbana. e e
Veritas S.p.A.
| rifiuti legnosi, inoltre, hanno caratteristiche particolari, perché non diventano nuovi Gruppo FANTONI
imballaggi (come carta o plastica), ma sono trasformati in nuovi beni, in questo caso un © f
ForumRifi

pannello o un mobile. In questo modo il cerchio si chiude, nel pieno rispetto dei principi

dell’economia circolare, aumentando il valore della materia. Tutto il legno raccolto e

interamente avviato a recupero negli impianti di Fantoni.

Il progetto fa parte del sistema di tracciabilitad delle filiere di recupero dei rifiuti urbani provenienti dalla raccolta
differenziata, avviato da Veritas nel 2012. Oltre al legno, sono stati infatti studiati e tracciati i flussi di vetro, carta, metalli,

plastica e rifiuto secco: dalla separazione domestica al controllo dei processi di gestione. Y /7 &
VERITAS



323
Tracciabilita

2018 - Veritas fra i vincitori del premio di eccellenza «Verso un’economia circolare»

)

Cro% vese ke ione ( 00
. (u g?czigpeomla __e_n_mm U VerSO
D - _ (( U un'economia

9

P

- circolare

Fondazione Cogeme onlus

PREMIO DI ECCELLENZA
Verso un’economia circolare
Edizione 2018

VERITAS S.p.A.

VINCITORE
AZIENDE (cat. 2)

Premio di eccellenza

Per la replicabilita dell’intervento, la cooperazione e integrazione espresse ‘ 1 ’ | - - ’ ’
dalle parti interessate (partnership pubblico-privato) nella gestione del e rs 0 u n e c D‘n 0 m I a c I rc 0 a re
progetto, la rilevanza e I'impegno dei soggetti coinvolti a favore dello

sviluppo di sistemi innovativi eco-industriali e dell'economia circolare.

Edizione 2018

........ - com M oty &
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